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Ciclo de Formagdo 2021/2024
Curso: Codigo CNQ 341346 - Técnico/a de Comunicagdo e Servigo Digital
AEF: 341 - Comércio

Enquadramento: DL n.2 55/2018

Portaria n2 235-A/2018

Carga Horaria

Disciplinas
1.2 ano 2.2ano 3.2ano Total
_ Portugués 130 110 80 320
©
5 Lingua Estrangeira (Inglés) 100 70 50 220
=1
3 Area de Integragdo 75 75 70 220
,g OE/Tecnologias da Comunicagdo e Colaboragdo 100 0 0 100
19-, Educacdo Fisica 60 50 30 140
Sub-Total 465 305 230 1000
o Matemadtica 100 100 0 200
Q
= Economia 100 50 50 200
prer)
.g Psicologia 100 0 0 100
o
Sub-Total 300 150 50 500
Formagdo Tecnoldgica 350 325 375 1050
9203  Setor do Comércio e Servigos - Conceitos e Principios Gerais 25 25
9204  Atividade do Profissional de Técnico de Comunicagdo e Servigo Digital 25 25
9205  Processo de Comunicagdo 50 50
9206  Comunicagdo Escrita - Servigo ao Cliente 50 50
9209  E-marketing - Principios Gerais 50 50
7843  Técnicas de Negociagdo e Venda 50 50
349 Ambiente, Seguranga, Higiene e Saude no Trabalho - Conceitos Bésicos 25 25
9208 Inteligéncia Emocional 25 25
9213  Neuromarketing 50 50
7229  Gestido do Stress do Professional 25 25
10785 Publicidade nas Redes Sociais 25 25
9216  Meios de Comunicacéo Digital 25 25
8 9217 Planos e Campanhas de Comunicagdo - Venda ndo Presencial 50 50
go 9218  Campanhas de Servigos Ativos e Servigos Reativos 50 50
_8 9214  Marketing Digital 25 25
g 9215  Marketing 3.0 25 25
= 9210 Atendimento ndo Presencial ao Cliente 50 50
10784 Gestdo da Presenga Empresarial nas Redes Sociais 50 50
9219  Social Media 25 25
9220 Gestdo de Conteldos Digitais 25 25
9221  Gestdo de Mobile 50 50
7844  Gestdo de Equipas 25 25
9207 Qualidade e Satisfagdo do Cliente 25 25
9211 Fidelizacdo e Recuperagdo de Clientes 25 25
9212  Gestdo de Reclamagdes - Venda ndo Presencial 25 25
9222  Processo de Venda n3o Presencial 50 50
9223  Documentagdo Comercial - Assisténcia ao Cliente ndo Presencial 25 25
9224  Sistemas Digitais e Gestdo Documental 25 25
9225  Lingua Inglesa - Comunicagdo e Servigo ao Cliente ndo Presencial 50 50
10672 Introdugdo a Utilizagdo e Protegdo dos Dados Pessoais 25 25
Sub-Total 350 325 375 1050
o =
® .2 Formagao em Contexto de Trabalho 0 264 336 600
© [
g E = FCT 264 336 600
S 8 Sub-Total 0 264 336 600
% o § Educagdo Moral e Religiosa 30 30 21 81
S g ‘o Educagdo Moral e Religiosa 30 30 21 81
= —
()
222 Sub-Total 30 30 21 81
Total de Horas Ano/Curso 1145 1074 1012 3231




