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1. Breve enquadramento dos objetivos estratégicos da EPRAMI

A autoavaliacdo da ADEMINHO/EPRAMI constitui um processo sistematico de monitorizacdo,
avaliacdo e melhoria continua, plenamente integrado no Sistema de Garantia da Qualidade
alinhado com o Quadro EQAVET. Este processo assenta na definicdo e monitorizacdo dos objetivos
estratégicos, das metas e dos indicadores de desempenho, bem como na anadlise dos processos
internos da organizacdo, assegurando o seu alinhamento com a visdo, a missdo e a estratégia
institucional. A informacdo recolhida permite avaliar o grau de concretizacdo dos objetivos
definidos, identificar oportunidades de melhoria e fundamentar a implementacao de acdes
corretivas e de desenvolvimento, promovendo uma cultura organizacional orientada para a
gualidade, a inovacao e a melhoria continua.
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2. Objetivos estratégicos

e Garantir um plano de comunica¢do do documento base/projeto educativo;

e Dotar a escola das melhores instalacbes, equipamentos e materiais didaticos;

e Assegurar uma equipa de docentes e ndao docentes comprometidos com a missao e visao
da escola;

e Captar formandos que revelem interesse vocacional para as areas de formacao;

e Promover aprendizagens de acordo com os avangos tecnoldgicos, conhecimentos
cientificos e pedagdgicos de vanguarda;

e Reforgar e aprofundar as relagdes de parceria com o tecido econdmico e social ao nivel
nacional e transnacional;

e Intensificar acdes para aumentar a taxa de empregabilidade e prosseguimento de estudos;
e Cumprir com os requisitos e melhoria continua do Sistema de Garantia da Qualidade.
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3. Metas e estratégias 2020-2027

CURSOS DE NiVEL 2 NiVEL 4

Melhorar o
desempenho
académico/profissional
dos(as) alunos(as)

Taxas de desisténcia
15% (Nivel 4);

Taxa de conclusdo
75% ! (Nivel 4);

Taxa de transicdo de
ano 90% (Nivel 4);

Taxa de conclusdo
90% (Nivel 2);

Melhorar a
coordenacao
interdisciplinar em
cada curso;

Analisar criticamente
as causas e
implicagdes dos
resultados obtidos;

Potenciar o ensino
pratico e a realizagdo
de projetos;

Reforgar, ainda mais,
0 apoio educativo
aos(as) alunos(as)
gue dele necessitem.

Taxa de desisténcia
por curso e ciclo de
formacao;

Taxa de conclusdo
do curso/ ciclo de
formacao;

Taxa de transicao
CUrso e por ano
letivo;

Assegurar e reforgar a
articulagdo curricular e
a coordenacdo das
equipas pedagdgicas

Organizar, planificar
e avaliar a acao das
equipas
pedagdgicas;

Fortalecer o
desenvolvimento de
projetos;

Melhorar o
acompanhamento
da FCT/PCT e da
PAP.

Assegurar e reforcar a
articulacdo curricular
entre as
componentes de
formacdo de um
curso (Diretor(a) de
Curso/Orientador(a)
Educativo(a)
/Conselho de Turma);

Reforgar a articulagdo
interdisciplinar na
concretiza¢do dos
projetos e no
desenvolvimento das
Provas de Aptidao
Profissional (PAP);

Fortalecer a
articulacao de
atividades entre
turmas de um mesmo
curso e entre cursos
de acordo com as
dindmicas da escola;

Numero de
reunides realizadas
por turma;

Média das
PAP/Turma
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Reforgar as reunides

Consolidar a
diversidade da oferta
formativa da EPRAMI

de equipas
pedagdgicas.
Diversificar a oferta
formativa;
Apresentar

Contribuir para o
aumento das taxas
de escolarizagdo ao
nivel do basico e do
secundario;

Criar condigGes para
que mais jovens
integrem Cursos
Nivel 2 - CNQ e Nivel
4-CNQ

candidatura a Cursos
Nivel 2 — CNQ e Nivel
4 — CNQ e propor
novas ofertas de
formacgdo em areas
gue correspondam as
expetativas dos(as)
alunos(as) e das
empresas.

Percentagem das
turmas abertas face
as candidatadas.

CURSOS NIVEL 2 - CNQ

escolar e a exclusdo

Combate ao abandono

Promover o sucesso
de jovens em
situacao de rejeicao
da escola decorrente
de varias
repeténcias,
atingindo uma taxa
de conclusdo de
90%.

Desenvolvimento de
um plano de
formacdo integrador
desenvolvido em trés
areas diferentes.

Taxa de conclusdo
do curso.

Prosseguimento de
estudos.

Nota ! A meta relativa a taxa de conclus3o foi revista, fixando-se em 75% de acordo com a meta
consensualizada com o POCH. —2021-2022




Relatério de Autoavaliagdo 24/25

4. Caraterizagao da Escola - Pedagogica

4.1. Turmas em funcionamento

No inicio do ano letivo, o nimero total de alunos dos cursos profissionais e dos Cursos de Educagdo
e Formagédo (CEF) era de 406. Apds nova anélise e considerando as desisténcias, transferéncias e
mudancas de turma entretanto registadas, verifica-se um total de 369 alunos, distribuidos pelos

anos de escolaridade abaixo identificados.

4.1.1. Distribui¢ao dos alunos por ano de formagao — Cursos profissionais e Cursos CEF

12 Ano 22 Ano 32 Ano Total

17 14 - 31

12 Ano 22 Ano 32 Ano Total

42 35 34 111

12 Ano 22 Ano 32 Ano Total

58 69 62 189

9° 38 Total 38
Total MN 227

Total alunos

331 + 38(cef)
369
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4.1.2. Distribui¢do dos alunos por curso/turma

Desistentes

o
N2 N N2 alunos N2 alunos N2
An alunos - R o
Curso alunos , Anulagao transferido alunos Observagoes
. .. Excluido 3
inicio Matricula S total
s Faltas
CP1AC4 19 14 14
CP1ED1 19 14 2 11 -1MT->CP3SD1
CP1MT11 1¢ 10 1 1 8
CP1TS1 19 10 1 1 9 Entradas 1
CP1AC3 2° 12 1 11
CP1IMT10 2° 17 17
CP1PB2 2° 8 1 7
CP1IMT9 3° 20 20
CP1PB1 3° 14 14
Total alunos 119 111

Desistentes

o
Ne N N2 alunos N2 alunos Ne
An alunos - R o
Curso alunos , Anulagao transferido alunos Observagoes
o . .. Excluido )
inicio Matricula S total
s Faltas
-1MT-
0 >CP2MP2
CP2AU7 1 23 2 1 1 17 AMT-
>CP2MP2
-1MT-
CP2BE6 19 9 9 >CP2MP2
Entradas 1
CP2CP7 19 10 1 1 1 8 Entradas 1
CP2ES4 10 16 1 1 14 IMT->CP2CP7
Entradas 1
CP2MP2 10 12 1 1 2 10 ~IMT->CP2ES4
Entradas 3
CP2AF2 20 13 13
CP2MP1 20 9 9
CP2AUG6 20 18 2 1 15
CP2CP6 20 16 1 14 -1MT->CP2BE6
CP2TM1 20 22 1 3 18
CP2AU5 3@ 15 15
CP2CP5 3¢ 13 1 12
CP2GE3 3@ 18 18
CP2SD3 3¢ 18 1 17
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CEF — Operador de

Informatica 1¢ 18 18
CF20I110
CEF — Operador de
Informatica 1¢ 20 20
CF20I111
Total alunos 250 227

Desistentes
N2

N2 N2 alunos N2 alunos Ne
An alunos o . ~
Curso alunos , Anulagao transferido alunos Observagées
o . Excluido )
inicio Matricula S total
s Faltas
CP3IS1 19 14 1 1 12
-1MT->CP1TS1
0
CP3sD1 1 8 1 2 Entradas 1
CP3AR1 29 6 1 5
CP3GR1 29 9 9

Total alunos 37 31
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5. Caraterizacao da Escola - Parcerias

Parcerias Gerais

Parceria Area Ambito
CEVAL Desenvolvimento de
CIM Alto Minho Envolvimento Local/Regional projetos/parcerias com vista ao
ADRIMINHO desenvolvimento estratégico da
IPVC regiao.
Microsoft Envolvimento Nacional Desenvolvimento de

projetos/parcerias com vista ao
desenvolvimento tecnoldgico e
digital da escola.

Agéncia Nacional Erasmus

Envolvimento Internacional

Desenvolvimento de
projetos/parcerias com vista ao
desenvolvimento  cultural e
linguistico dos  stakeholders
internos.

CLAS — Centro Local de Acdo
Social

Envolvimento Local/Regional

Partilha de projetos/parcerias no
ambito educativo, social e

cultural.

Polo de Paredes de Coura

Parceria

Area

Ambito

Unipessoal Lda.

Automatismos, Lda.

Unipessoal Lda.

S.A.

Jardim, Lda.

Lda.

Akwel Paredes de Coura (Portugal)

Arcos Automatismos - Comércio de

Asea Brown Boveri Portugal,

BitInterface, Sistemas Industriais,

Industria de Plasticos e de Borracha,

Ezpeleta Portugal - Méveis de

Fundilusa-Fundi¢Ges Portuguesas,

Lda. Tecnologias dos

CPLAS - Plasticerveira — Processos

Transformacdo de Plastico, Lda. Quimicos

Doureca Produtos Plasticos Lda.

Energicoura

Eurostyle Systems Portugal - Eletronica e
Automacgdo

FCT- Formagdao em Contexto de
Trabalho

Cedéncia de material e equipamento
Visitas de estudo
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Gestamp Cerveira, Lda.

Grupo Antolin Lusitania

Lear Corporation Valenca, Lda.
Valveriberica - Unipessoal, Lda.
Vanguard Marine Lda.

Zendal Portugal, Sociedade
Unipessoal, Lda.

Loading Consulting

Clube de Natagdo e Cultura
ADEMINHO/ EPRAMI — Gabinete de
Comunicagao

Gabinete de Comunicac¢do e Imagem —
Instituto Politécnico de Viana do Castelo
-1IPVC

Comédias do Minho

Associacdo Comercial de Paredes de
Coura

Associacdo Quinta das Aguias

Hovo Comunicativo - Agéncia de
publicidades

komunicanos Solucdes Graficas
Worten

Nuno S3 Fotografia

4 Makers

Keep Creating

Folk&Wild

Altominho.tv

Space Ensemble - Gabinete de
Comunicagao

Centro Cultural de Paredes de Coura
Radio Cultural de Cerveira

CIM- Comunidade Intermunicipal

Audiovisuais e
Produgdo dos
Media

Comércio

FCT- Formagdo em Contexto de
Trabalho
Visitas de estudo

CouraAg¢do/OUSAM

Sociocultural

Realizagdo de varias agdes em temas
como: empreendedorismo, técnicas de
procura de emprego, treino de
competéncias pessoais e sociais,
trabalho transfronteirico e direitos
humanos.

Cabeleireiro Fernanda
Depidel Clinica de Estética

FCT- Formagdao em Contexto de

Cuidados de
Ana Isabel Gama Trabalho
. . Beleza
Andrea Domingues Pedreira
Teresa Jesus Brito Rocha
Cedéncia de espacos para realizagdo de
Camara Municipal Paredes de Coura N/A atividades desportivas e/ou culturais e
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reunides gerais com alunos(as) e/ou
EE.

Realizagdo de varias agdes em temas

Fabrica do Empreendedor N/A como: empreendedorismo, técnicas de
procura de emprego
Acdes de formacdo na area da cultura —
desenvolvimento de competéncias a

Comédias do Minho N/A nivel artistico, a nivel da comunicacdo e
expressdo, escrita e oral, criatividade,
autonomia e responsabilidade.

Polo: Mongao

Parceria Area Objetivo
Projeto Educativo;
Biblioteca escolar;
Prestacdo de servigos ndo
remunerado;
FCT — Formac¢do em Contexto de

Camara Municipal de Mongao N/A Trabalho;
Colaboragdao com o Servigo de Agdo
Social na realizagdo de algumas
atividades destinadas aos(as)
alunos(as).

Camara Municipal de Valenca Hotelaria e

Camara Municipal de Vila Nova de | Restauragdo Prestacdo de servigos nao

Cerveira Cuidados de remunerado.

Camara Municipal de Melgaco Beleza

CENSO

Santa Casa da Misericérdia de Mongao
CPS Padre Agostinho Caldas Afonso
Centro Paroquial e Social de Barbeita

Saude e bem-
estar

FCT — Formac¢do em Contexto de
Trabalho;

Prestacdo de servicos aos
colaboradores.

Centro de Sauide/UCC Mongdo
Gabinete de Atendimento a Familia —
Viana do Castelo

Saude e Bem-
Estar Psicoldgico

Realizagdo de varias a¢bes:
alimentacdo sauddvel, sexualidade,
campanhas de prevencao de
violéncia no namoro, maus-tratos na

infancia, cancro da mama, IST’s

APPACDM — Moncao e Valenga

Saude
Hotelaria e
Restauragdo

FCT — Formacgdo em Contexto de
Trabalho;
Prestagao de servigos aos

colaboradores.
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Farmacia S. Pedro (Mongéo)
Farmacia Vale do Mouro (Mongéo
e Melgaco)

Farmacia Gongalves (Melgaco)
Farmacia do Jardim (Valenca)
Farmacia Moderna (S. Pedro da
Torre)

Farmacia Central (Valenca)
Farmacia Codeco (Mongao)
Cruz Vermelha de Valenga
Santa Casa da Misericordia de
Moncéo

Ciéncias
Farmacéuticas

FCT — Formac¢do em Contexto de
Trabalho.

Clinica Renascer

Fisicoura

Catia Pereira — Estética Avancada e Bem-
Estar

Bodyconcept

KP Cabeleireiro e Estética

Susete Esteves — Estética e Bem-Estar
Blush by Angela Rocha

Inés Magalhdes - Clinica de Estética
Mdos de Fada

Fisio e Terapias

Probe

Filipa Peres — Estética

Vanessa Pombo — Estética Avancada
Nympha - Estética

Cuidados de
Beleza

FCT — Formagdo em Contexto de
Trabalho.

Cruz Vermelha Portuguesa
Eden — Casa de Repouso
Santa Casa da Misericérdia de Mongao

Saude e Bem-
Estar

FCT — Formacgdo em Contexto de
Trabalho.

Pastelaria Raiano
Ribamar

Arcos Hotel
Chave D’Ouro
Casal de Arman
Hotel das Termas
Sandes&Baguetes
Chiote

Pazo da Touza
Centro Paroquial Social de S. Pedro de
Merufe

Hotelaria e
Restauragao

FCT — Formagdo em Contexto de
Trabalho.
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Agostinho Alfredo & Magalhaes Lda
(Auto Lider)

Montanha Diafana Unipessoal

Auto Deu-la-Deu, Oficina Automodveis
Lda.

Garagem Vieira

Luis Henrique Lira Vieira

RGpower - Marta Oliveira & Ricardo
Guedes, Lda

Lima & Lopes, acessoérios para
automoveis, Lda

Auto RPM de Armando Ferreira

Jodo, Lopes & Oterelo, Lda

Tmotors

Auto Elétrica Marcelino unipessoal, Ida
Auto Moreirense

Afonso, Nuno & Afonso, Lda

A.R. Motor

Confiauto, SA

Mercedes

Talleres Ricamond

RB Motor

Lima Carvalhais

BMCAR

Irmdos Pereira - comércio automoéveis
Alegre Filho & C LDA, Autocenter
Serralharia Novo Mundo, Unipessoal, Lda
Acrilicos SN, Lda

Recuperadores Pachinha, Lda
PAVESTONE, LDA

ISQ&CTAG AUTOMOTIVE
TECHNOLOGIES, LDA

Sergalpo Portugal, Lda

Sociedade Artistica M.Q.M., Lda.
Gestamp — Cerveira, lda

Grupo Antolin Lusitania SA

Construgdo e
Reparacgdo de
Veiculos a motor

Metalurgia e
Metalomecanica

FCT — Formagdo em Contexto de
Trabalho.

Cedéncia de material e equipamento

Visitas de estudo

Coca Hipermercados
Loja do Kunha Informatica

Minhomatica — Formacao Profissional e
Informatica,
Lda.

Ourivesaria Faganha, Lda

Junta de Freguesia da Unido de
Freguesias de

Mazedo e Cortes

Pedra & Barros LDA

Associagdo Humanitaria Bombeiros
Voluntarios de

Ciéncias
Informaticas

FCT — Formac¢do em Contexto de
Trabalho.
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Mongao
Camara Municipal de Mongao

Junta de Freguesia da Unido de
Freguesias de

Mongado e Troviscoso

Camara Municipal de Valenca

COPICOR

Parcerias Melgago

Parceria

Area

Objetivo

Municipio de Melgaco

Cedéncia de espacos para realizagdo
de atividades desportivas;

Visitas a rede de Museus Municipal;
Participagdo dos alunos em
atividades promovidas pelo
Municipio;

Projeto Educativo;

Biblioteca escolar;

FCT;

Colaboragdo com o Servico de A¢cdo
Social na realizagdo de algumas
atividades destinadas aos(as)
alunos(as);

Colaboragdo com o Gabinete de
Apoio ao Emigrante na integragao
dos alunos(as) estrangeiros(as);
Parceria com o SMIC- Servigo
Municipal de Informacgao ao
Consumidor numa sessdo de
esclarecimento sobre a “A Internet e
os Direitos do Consumidor”.

Centro de Saude Melgago — Saude
Escolar

Saude e Bem-
Estar Psicologico

Realizagdo de vdrias agdes que
visem:

Promover e proteger a saude e
prevenir a doenga na comunidade
educativa;

Apoiar a inclusdo escolar dos alunos
com necessidades de saude
especiais;

Promover um ambiente escolar
seguro e saudavel;

Reforcar os fatores de protecao
relacionados com os estilos de vida

saudaveis;
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Contribuir para o desenvolvimento
dos principios das escolas
promotoras da saude.

Comédias do Minho

Assistir as pegas de teatro em
contexto escolar

Santa Casa da Misericérdia de Melgaco
Centro Social e Paroquial de Chavides
CISAM — Centro Interparoquial e Social
do Alto Mouro

APPACDM — Melgaco

Casa do Povo de Melgaco (Academia
Sénior)

Saude e Bem-
Estar Psicolégico

Colaboragdao com as IPSS’s locais na
realizacdo de atividades no ambito
da drea de formacao.

Apreciagao Global:

As parcerias estabelecidas pela EPRAMI assumem um papel estratégico na prossecuc¢do da
sua missao, constituindo uma mais-valia para o desenvolvimento de competéncias pessoais,
sociais e técnicas dos alunos, bem como para o refor¢o da articulagdo entre a comunidade
educativa e o tecido empresarial e institucional da regido. Todas as parcerias sdo formalizadas
através de protocolos de colaboragdo, nos quais se encontram definidos os objetivos,
responsabilidades e compromissos das partes, assegurando uma cooperacao estruturada e
orientada para a melhoria continua da qualidade da oferta formativa.
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6. Caraterizacao da Escola - Recursos Humanos

Polo: Paredes de Coura

Colaboradores

2

Diretor de Polo

Professores Internos

Professores Externos

Técnicos Superiores

Técnicos Intermédios

Técnicos de Administragdo e Servigos

Operacionais de Educagdo

| WwW| ool 0|k

Polo: Mongao

Colaboradores

Diretor de Polo

Professores Internos

Professores Externos

Técnicos Superiores

Técnicos de Administragdo e Servigos

Operacionais de Educagdo

Polo: Melgaco

Colaboradores

Diretor de Polo

Professores Internos

Professores Externos

GIP-Técnicos Superiores

Técnicos de Administracdo e Servigos

Operacionais de Educagdo

Polo: comum aos 3 polos

Colaboradores

DE, PDP, DAF

Técnicos Superiores

Técnicos de Administracdo e Servigos

Técnicos Intermédios

Motorista

Total Global Colaboradores

(Dados fornecidos em fevereiro 2025)
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7. Certificagao Microsoft Showcase School

A EPRAMI é uma Microsoft Showcase School desde 2017. A EPRAMI obteve a certificacdo
Microsoft School a 6 de janeiro de 2017, abarcando o ano letivo 2016-2017.

Em agosto de 2017 obteve a certificacdo Microsoft Showcase School para o ano 2017-2018.

Em 12 de setembro de 2018 obteve a certificacao para 2018-2019.

A certificacdo Microsoft Showcase School é atribuida em permanéncia em listagens publicadas
mensalmente, disponiveis aqui: https://www.microsoft.com/en-us/education/school-
leaders/showcase-schools/default.aspx

A EPRAMI obteve durante o ano letivo 2020-2021 e 2021-2022 a certificacdo Microsoft Showcase
School.

Figura 1 — Sala Microsoft equipada com os prémios ganhos no concurso DOTs Challenge. Esta sala Microsoft foi
estendida para o ano letivo 2017-2018 com o processo de certificagdo Microsoft Showcase School

No ano letivo de 2020-2021 a EPRAMI voltou a obter a certificacdo com um total adicional de 41
MIE Experts. Este esfor¢o muito significativo de todos os professores da EPRAMI, permitiu manter
a certificacdo, num momento em que a concorréncia é muito e de extrema qualidade.
No ano letivo de 2021-2022 a EPRAMI foi uma das 6 escolas distinguidas pela Microsoft como
Microsoft Showcase Schools.
No ano letivo 2022-2023 a EPRAMI renovou a sua certificagdo como Microsoft Showcase School.
Assim, a EPRAMI aparece representada no catalogo mundial Microsoft Showcase Schools para o
ano letivo 2022-2023.
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Paredes de Coura, Portugal
EPRAMI eprami=

Microsoft is a paramount partner at EPRAMI. We are a vocational school
(10th-12th grades — 14-18 years old). Microsoft tools are an important part of our
curriculum because almost all our industrial partners use them, and they provide
a seamless transition for our students between school and “real life.” We have
integrated them in a variety of ways, for example developing communications
skills using Microsoft Teams and Stream as a feedback tool to help students
improve their ability to deliver presentations and share their work in a team

for peer review. The impact on the students has been significant. Students
developed strong communication skills and felt far more comfortable doing a
technical presentation for an audience. These are skills that will translate into
their professional lives by improving their communication in the workplace.

Number of staff Number of students ; |
74 302

e e How devices are used: Microsoft tools used:
gl'% 11 environment, shared environment, Office 365, Teams, OneNote, Imagine
computer lab Academy, Windows 10 Devices
School level Areas of excellence
Secondary Student-centered [E=j{Beadmore atiotcthis
learning school’s journey

n Backtoworldmap |  Backtoregion |  Backtocountry ) visitwebsite 5 contact school 89

Figura 2 Informagdo referente a EPRAMI presente no catdlogo mundial de Escolas Microsoft Showcase School
disponivel em https.//edudownloads.azureedge.net/msdownloads/Microsoft-Showcase-Schools-2022-2023. pdf

Novamente para o ano letivo 2023-2024 a EPRAMI renovou a sua certificagdo, com nova
candidatura apresentada pelo Diretor Manuel Miranda.

2023-2024 I\/Ilcrosoft Showcase School

—oal (TGS OV il 1SN —

- EPRAMI- Paredes de Coura-

ARy == | e W v B RN PR SN N A S
ppet ]

<&
&

Figura 3 — Capa da candidatura apresentada para 2023-2024

Apds o processo de candidatura para o ano letivo 2024-2025, desta vez centralizado diretamente
nos Estados Unidos, dada a reestruturacdo interna da Microsoft, a EPRAMI num processo ainda
mais exigente voltou a obter certificacdo para o ano letivo 2024-2025.
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EPRAMI- Microsoft Showcase School

Renewal 2024-2025
ml escola pr@fise
do alto minho

Figura 4 — Candidatura 2024-2025

Dada a natureza bastante mais exigente desta candidatura, e a necessidade de agregacao de dados
de diversas origens revelando evidéncias de cumprimento das métricas de avaliacdo esta
candidatura contou com a colaboracdo da totalidade dos educadores da EPRAMI, bem como o
apoio direto a realizacdo da candidatura por parte da Dr.-2 Alexandra Marinheiro, Dr.2 Catia
Domingues e Eng. Rui Moreira, dadas as recolhas de dados necessdrias de implementar.
Foram aferidos pela Microsoft pardametros como:

e Visdo holistica para a transformacao;

e Cultura de Aprendizagem e Crescimento

e Plano de formacao interno

e Comunidades de Aprendizagem

e Recursos de Aprendizagem

e Aprendizagem personalizada e inclusdo

e Competéncia preparadas para o futuro

e Decisdo através de dados

Adicionalmente a Microsoft definiu critérios quantitativos que a EPRAMI largamente superou:

e Mais de 60% dos educadores e lideres tém perfil no Learn — A EPRAMI tem 74%

e Mais de 10% dos educadores e lideres sdo Microsoft Advanced Educators — A EPRAMI tem
52%

e Mais de 3% dos educadores sao MIE Experts — A EPRAMI tem 52%
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Photo  First Name Lastname Microsoft Certified Educator MIEE 2023-2024 Applied for  Microsoft Learn Profile Microsoft Learn  Credly Profile Link Microsoft Learn Profile
MIEE 2024~ profile Link N
= () o
20257 -
= Yes
z_i Afonso Reis No N/A No No N/A N/A -
ﬁ agostinho  sé Yes Yes Yes Yes @ N/A TEE 2023-2024
s LI N/A
bl Ov
m Alda Barreiros  Yes Ves Yes Yes ) @ s
Alexandra  Marinheiro Yes Ves Ves Yes @ @
n‘ Applied for MIEE 2024-20257
Alexandre  Pires No N/A No No N/A N/A L No
L1 Yes
Amilcar  Rego Yes Yes Yes Yes B @
Microsoft Certified Educator
Ana Dias Ves Ves Ves Yes @ =) ] No
[ ves
Ana Femandes No N/A No No N/A N/A
Microsoft Advanced Educator
@ Ana Fino Ves Ves Ves Yes @ @ O No
- [ Yes
W anthony  Lima Yes Yes Yes Yes @ @
3 1
a‘ Eruno Gomes Yes Yes Yes Yes ® @
"
¥ Carla Lopes Yes Yes Yes Yes =) @
Educators
[ B Reminanae Kn Vae Vac Vac @ @

Figura 5 — Dashboard de Andlise de dados de certificagdo dos educadores e lideres da EPRAMI.

Do ponto de vista técnico foram também definidos critérios quantitativos:
e 60% dos colaboradores e alunos usam Teams
e 90% dos alunos e professores usam Office 365
e 60% dos dispositivos sdo Windows 10 ou superior.

As evidéncias para o cumprimento destes parametros foram retiradas do alojamento da EPRAMI

como demonstrado na figura abaixo-
* 60% of learners, educators and staff use Teams exclusively

100 % of learners, educators and staff use Teams exclusively

Utilizadores ativos

Evidence- Screenshotfrom 0365 Admin centre

Figura 6 — Exemplo de demonstragdo de evidéncias quantitativas referentes a utilizagéo de ferramentas Microsoft

Apesar da enorme exigéncia associada ao processo de certificacdo, associada a uma clara
demonstracdo de resultados do processo ao longo do ano letivo a EPRAMI voltou a ser certificada.

O relatdrio completo de candidatura pode ser encontrado aqui:
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https://sway.cloud.microsoft/wgkCWxISrmMPHbTy

Como resultado deste exigente processo de certificagdo foram certificadas apenas cerca 500
escolas a nivel mundial.

SHOWCASE
SCHOOLS
2024 - 2025

EPRAMI - Escola Profissional do Alto Minho Interior

This Microsoft Philanthropies certificate is in recognition of being selected as
a Microsoft Showcase School for 2024-2025.

— 1
gy
[ | . . AN -
B Microsoft Qakoike fackin N
¥

Keisha Jackson Patrick O'Steen

Program Lead Director

Microsoft Showcase School Learner Programs

Program

Figura 7 — Certificado EPRAMI



https://sway.cloud.microsoft/wgkCWxISrmMPHbTy
https://sway.cloud.microsoft/wgkCWxISrmMPHbTy
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MieetUp! Portugal 9 de margo de 2024

A EPRAMI participou no desenvolvimento da iniciativa MieetUp! Portugal sendo uma das escolas

Organizadoras.

mieetup!

= 094

| Camara de Lobos

LAk

Figura 8 — Cartaz do Evento
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’
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Este evento foi organizado pelas Microsoft Showcase School portuguesas em parceria com a

Microsoft e foi realizado em simultdaneo em Braga, Lisboa e Camara de Lobos, representando uma

continuacdo do evento anterior.

O site do evento pode ser consultado aqui: https://mieetup.com/



https://mieetup.com/

Relatério de Autoavaliacdo

8. Projetos Europeus — Erasmus+

Apostando na formacdo global dos seus alunos, a EPRAMI iniciou, hd 25 anos, a sua aventura nos
Projetos Europeus. A formagao dos alunos é para nds uma grande responsabilidade, o que nos
leva a procurar projetos e atividades que os enriquegcam e lhes permitam uma formacao integral,
tornando-os cidaddaos mais completos no seio de uma sociedade multicultural. A cidadania
europeia, o desenvolvimento de competéncias linguisticas, interpessoais, culturais e de
empreendedorismo sdo aspetos que consideramos fundamentais na formagdo dos nossos alunos.
As centenas de alunos que ao longo destes vinte e cinco anos tém participado nos varios
programas (Leonardo da Vinci, Comenius, Grundtvig e, agora, Erasmus+) guardam na memoria
uma licdo de vida que os levou a expandir os seus horizontes para além da sala de aula. Os
projetos Erasmus+ na Escola, envolvem varias turmas e varios professores, dos polos de Paredes
de Coura, de Mong¢ao e Melgaco. O envolvimento da EPRAMI nos Projetos Europeus tem vindo a
crescer, tendo surgido novos convites para participar em novos projetos, fruto do excelente
trabalho que alunos e professores tém vindo a desenvolver. O projeto Erasmus+ é uma forma
impar para tornar os nossos alunos e professores agentes de mudanga, promotores da ideia de
gue é importante viver e identificarmo-nos com valores como a solidariedade e a tolerancia.

Para além dos projetos Erasmus +, a Escola é Embaixadora do Parlamento Europeu desde 2017,
trabalhando os valores e ideias europeus e proporcionando aos alunos partilhas e experiéncias
com outros alunos Nacionais e Internacionais.

EPRAMI NA EUROPA

26 ANOS MOBILIDADES
1999-2025 PRSP S

216

653 Mobilidades de Pessoal

fNao- n
Mobilidades Docente/Nao-Docente

de Alunos

41 : “ -
Projetos | I:J ; D . I:l D '8

G g5 annnemmzun, Tl 2 Q7 o
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Paredes de Coura Mongao

Harvesting Hope: Tackling Food Waste
Selfoss — Islandia
(terminou)

Sharenting or Parenting
Budapeste - Hungria (terminou)

WINS - Well-being in Networking Schools
novembro 2024 até novembro 2026

EPRAMI NA EUROPA

*z-f:%“??\\ EPRAMI - Escola
SE Embaixadora do
g S Parlamento Europeu
arlamento Europeu e

desde o inicio do

ESCOLAEMBAIXADORA Programa em 2017

Comemoracao do dia da EUROPA
09 de maio

- 8 EPAS PORTUGAL: Bridging North to South

G ams oo ne mean, Tl Q7 e
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9. Balanco do Plano Anual de Atividades

Atividades Atividades Atividades Atividades Atividades
propostas submetidas aprovadas canceladas realizadas
118 118 118 2 116

% propostas de atividades propostas aprovadas: 100%
% atividades realizadas: 98,3%

Atividades Propostas por Polo 2024-2025

B 2o longo do ano
I 1.7 Perindo
I 2.° Periodo
Il :° Pariodo

Atividades EPRAMI 2024/2025

EPRAMI - Pdlo Melgaco

@ EPRAMI - Pélo Melgaco
@ EPRAMI - Pélo Moncéo
© EPRAMI - Pélo Paredes de Coura

EFPRAMI - Pdlo Mongao

EPRAMI - Pélo Paredes de Coura

30

25

20

15

10
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Objetivos do Projeto Educativo 2024/2025

® PE1
® PE2
® PE3
@ PE4
@ PE5
® PE6
® PE7
® PES

Atividades por Polo/Categoria 2024-2025

Il Outro 40
I Projeto/clube intemo

[ Cenvivio/Comemoragiio

Il Visita de estudo

I Exposicao/Mostra 30
I Projeto em parceria com enfidade externa

I Conferéncia/Palestra/Debate

I Projeto de educacio para a saide (PES)

Il Concurso 20

10

=TT ] [ | 0
EPRAMI - Pélo Melgaco EPRAMI - Polo Moncéo EPRAMI - Pélo Paredes de
Coura
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Atividades por Turma 2024/2025

1.2 CEF 3 - CF20I10

10.°- CP1AC4
102 - CPAMT11

10.° - CP2AUT
10.° - CP2CP7

10.° - CP2MP2
10.° - CP3sD1

11.2- CPIMT10

\”H

11.2- CP2AF2
11.2 - CP2CPS
11.9 - CP2TM1
11.° - CP3GR1
12 - CP1PB1
12.°- CP2CP5
12.° - CP2SD3 |
0.0 25 50 75 10.0 12.5 15.0 17.5
Atividades por Polo/Transporte 2024-2025
. A 30
I Autocamo
[ Carrinha de Coura
Il Carrinha de Moncio 25
20
15
10
5
— 0
EPRAMI - Pdlo Melgaco EPRAMI - Pélo Moncéo EPRAMI - Pdlo Paredes de
Coura

Apreciagdo Global

No presente ano letivo, encontravam-se previstas 120 atividades no Plano Anual de Atividades,
das quais foram concretizadas 118, registando-se apenas o cancelamento de duas. Os motivos
do cancelamento prenderam-se com a incompatibilidade de agendas e a indisponibilidade das
entidades parceiras.

As atividades desenvolvidas consistiram, maioritariamente, em visitas de estudo e iniciativas
realizadas em articulacdo com entidades da comunidade, reforcando a componente pratica da
formacdo e a liga¢do da escola ao meio envolvente.

Relativamente a participa¢do das turmas, verificou-se que, no polo de Paredes de Coura, a turma
do Curso Profissional de Técnico de Mecatrdnica foi a que registou o maior nimero de atividades
realizadas, enquanto, no polo de Moncado, esse destaque coube a turma do Curso Profissional de
Técnico de Cozinha e Pastelaria.
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10. Balango do Plano de Formagao Interna — 2024/2025

Plano de Formagao 2025

N2 de A¢Ges de Formagao Total Horas
19 458

No ano em referéncia, no ambito da formacdo continua dirigida aos trabalhadores da EPRAMI,
foram promovidas 19 a¢des de formacgao, num total de 458 horas.

As ag¢Oes desenvolvidas privilegiaram a capacitagdo dos colaboradores, com especial enfoque na
utilizacdo das ferramentas Microsoft, contribuindo para o reforco das competéncias pedagodgicas,
organizacionais e tecnoldgicas e para o seu desenvolvimento profissional continuo. Neste ambito,
foram igualmente dinamizadas ac¢Ges de formacdo integradas no Projeto Erasmus W.L.N.S,,
promovendo a partilha de boas praticas e a internacionaliza¢do da organizacgao.

Os docentes participaram ainda em ag¢Ges de formagdo promovidas pelas editoras Leya e Porto
Editora, centradas na atualizacdo pedagogica e didatica. Na area da Contabilidade, os
colaboradores frequentaram acdes de formacao promovidas pela Ordem dos Contabilistas
Certificados, assegurando a atualizacdo técnica e o cumprimento dos requisitos legais e
profissionais.
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11. Balango e apreciag¢ao do Projeto Educativo

O Projeto Educativo da EPRAMI assenta numa concecdao multidimensional da educacao,
reconhecendo a escola como um espago privilegiado de formacao integral, de promogao da
inclusao e de reforco da coesao social. Orientada pelo propdsito de formar cidadaos auténomos,
responsaveis, solidarios e capazes de responder aos desafios de uma sociedade em constante
transformacao, a EPRAMI procura adotar praticas educativas que promovam o desenvolvimento
da autonomia, da responsabilidade, do espirito critico e da participacdo ativa.

Na sequéncia da certificacdo EQAVET, obtida em 18 de agosto de 2020, a EPRAMI consolidou o
seu Sistema de Garantia da Qualidade, assegurando a renovacdao do Selo de Conformidade
EQAVET em 2023. No préximo ano, a escola submete-se a um novo processo de auditoria externa,
com vista a renovacdo do selo por mais um ciclo de trés anos letivos, refletindo o compromisso
permanente com a melhoria continua da qualidade da oferta formativa e da cultura
organizacional, sob a coordenacdo da Diretora da Qualidade.

A implementacdo do referencial EQAVET tem permitido reforcar uma cultura de monitorizagdo e
avaliagdo sistemdtica, orientada para o cumprimento dos objetivos estratégicos e das metas
definidas, promovendo a melhoria sustentada dos resultados escolares, das taxas de conclusdo e
da empregabilidade dos diplomados. Neste processo, assume particular relevancia o trabalho
desenvolvido pelas equipas pedagdgicas, através da diferenciacdo pedagdgica, do
acompanhamento individualizado dos alunos e da valorizacdo dos seus percursos pessoais e
académicos.

A dimensdo europeia da formacgdo continua igualmente a afirmar-se através da participacdo em
projetos Erasmus+, proporcionando aos alunos e colaboradores experiéncias de mobilidade,
interculturalidade, cooperacdo internacional e desenvolvimento de competéncias pessoais,
sociais e profissionais. Paralelamente, a escola promove visitas de estudo, projetos e atividades
em parceria com empresas e instituigdes locais, refor¢cando a ligagdo ao tecido econédmico, social
e cultural da regido.

A definicdo da oferta formativa resulta de um processo participado, que envolve a entidade
proprietaria, o Conselho Consultivo e os restantes stakeholders, procurando assegurar uma
resposta ajustada as necessidades do mercado de trabalho e as prioridades de desenvolvimento
do territdrio.

Embora a prepara¢do para a integracdo no mercado de trabalho constitua um dos principais
objetivos da EPRAMI, o Projeto Educativo valoriza igualmente o prosseguimento de estudos,
verificando-se, nos ultimos anos, um crescimento consistente do nimero de diplomados que
optam por esta via.

Neste contexto, o Projeto Educativo privilegia uma formacdo integral, alicercada nos principios do
saber, do saber fazer, do saber ser e do saber estar. A componente técnica dos cursos desenvolve-
se em laboratérios e oficinas especializados, que recriam contextos reais de trabalho e permitem
aos alunos consolidar competéncias técnicas e profissionais. A Formagao em Contexto de Trabalho
(FCT) e a Prova de Aptiddo Profissional (PAP) continuam a assumir um papel estruturante na
consolida¢do das aprendizagens e na preparagao para a vida ativa.
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Numa perspetiva de melhoria continua, a intervengdo da EPRAMI organiza-se em cinco eixos
estratégicos: a promog¢ao das aprendizagens, o desenvolvimento de atitudes e valores, o reforgo
do trabalho colaborativo entre docentes, a consolidacdo das parcerias empresariais e
institucionais e o fortalecimento da relagdo com os encarregados de educagdo e restantes
stakeholders.

Na sua mais recente revisdao, o Projeto Educativo passou a integrar, de forma transversal, os
principios e valores do Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatdria, promovendo o
desenvolvimento de competéncias essenciais para uma cidadania ativa, responsavel e informada.
Assim, estudar na EPRAMI representa um percurso de crescimento pessoal, académico e
profissional, sustentado numa cultura de exigéncia, inclusdo, inovacdo e compromisso com a

qualidade.
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12. Resultados dos processos

12.1. Mapa de indicadores: objetivos/processos

Indicam-se de seguida os principais indicadores avaliados nos processos da EPRAMI, com as
respetivas metas e os resultados alcangados, relativos ao ano letivo 2024/2025.

Indicador Resultado

Grau Cumprimento PAA 90% 100%
Taxa Conclusao 75%* 77,4%
Taxa Desisténcia (desisténcia + transferéncia) 15% 22,6%

Taxa Empregabilidade® @~ e e

Taxa Colocacao Apds Conclusao (empregados +
prosseguimento estudos)*

Taxa Empregabilidade na Area de Formagdo!  --------- = e

Taxa Prosseguimento Estudos! @ eceeeeeeem e

Taxa Cumprimento Plano Formacao Interna 2 85% 100%

Nivel Satisfacdo Colaboradores Internos 250% acimanivel 3  90%

Nivel Satisfagdo Servigcos/Escola 250% acimanivel 3  87%
Nota:

10s dados referentes aos cursos que terminaram em 2024-2025 estardo disponiveis no relatério de
autoavaliacdo intercalar — 12 e 22 periodo 2025-2026. A recolha deste indicador é feita 6 meses apds o
término do curso (recolha de dados em janeiro 2026).

Anidlise Global:

A analise dos indicadores de desempenho permite concluir que a EPRAMI registou, no periodo em
analise, um desempenho globalmente positivo, verificando-se o cumprimento ou a superagao da
maioria das metas definidas.

Destaca-se o grau de cumprimento do Plano Anual de Atividades (100%), superior a meta
estabelecida (90%), evidenciando a capacidade da escola em concretizar as a¢Oes planeadas.
Também o Plano de Formacdo Interna foi integralmente executado, atingindo uma taxa de
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cumprimento de 100%, acima do objetivo de 85%, o que demonstra a aposta continua na
valorizagao e qualificagdo dos recursos humanos.

A taxa de conclusdo fixou-se nos 77,4%, ultrapassando a meta de 75%, refletindo a eficacia das
medidas de acompanhamento e apoio ao sucesso escolar. Em contrapartida, a taxa de desisténcia,
que integra as situagdes de abandono e de transferéncia, registou um valor de 22,6%, superior ao
objetivo definido (15%), mantendo-se como um dos principais desafios da organizacdo. Este
resultado reforca a necessidade de continuar a desenvolver estratégias de prevengdo do
abandono escolar, de reforco do acompanhamento individualizado e de promog¢ao da motivacao
e permanéncia dos alunos nos percursos formativos.

No dominio da satisfacdo, os resultados obtidos revelam uma avaliacdo muito positiva por parte
da comunidade educativa. O nivel de satisfacdo dos colaboradores internos atingiu os 90% e o
nivel de satisfacdo relativamente aos servicos prestados pela escola situou-se nos 87%, ambos
significativamente acima da meta estabelecida (> 50% de respostas acima do nivel 3), traduzindo
um elevado grau de confianca na qualidade da organizacdo e dos servicos disponibilizados.

Os indicadores relativos a empregabilidade, colocacdo apds a conclusao, empregabilidade na area
de formacdo e prosseguimento de estudos ndo apresentam resultados nesta fase, uma vez que a
sua recolha e monitorizacdo sao efetuadas em momento posterior, de acordo com a metodologia
prevista no ambito do sistema EQAVET.

Em sintese, os resultados evidenciam um desempenho consistente da EPRAMI, caracterizado pelo
elevado cumprimento dos planos de atividade e de formacao, por uma taxa de conclusdo superior
a meta e por elevados niveis de satisfacdo dos stakeholders internos. A reducdo da taxa de
desisténcia continuard, contudo, a constituir uma prioridade estratégica, orientando a
implementacdo de acbes de melhoria que contribuam para reforcar o sucesso escolar, a
permanéncia dos alunos nos percursos formativos e a melhoria continua da qualidade da oferta
educativa e formativa.



Relatério de Autoavaliacdo

12.2. Indicadores EQAVET

No ambito da consolidacdo do Sistema de Garantia da Qualidade alinhado com o referencial
EQAVET, a EPRAMI assegura a monitorizagdo sistematica dos indicadores considerados relevantes
para a avaliacdo do seu desempenho. Para esse efeito, procedeu a criagdo e atualizagdo dos
respetivos Processos de Gestdo da Qualidade, refor¢ando os mecanismos de acompanhamento
do percurso académico e profissional dos diplomados, bem como a recolha da opinido dos
empregadores relativamente ao seu grau de satisfacdo.

Os indicadores relativos a empregabilidade, ao prosseguimento de estudos e a satisfacdo dos
empregadores sdo recolhidos de acordo com a metodologia definida pelo referencial EQAVET, seis
meses apads a conclusdo dos cursos. Assim, a informacgdo referente a situacdo dos diplomados é
recolhida durante o més de janeiro, enquanto a avaliagdo da satisfacdo dos empregadores decorre
no més de fevereiro.

A analise destes indicadores serd integrada no Relatdrio de Autoavaliagdo Intercalar 2025/2026,
uma vez que a recolha dos dados ocorre apds o periodo de referéncia do presente relatdrio.
Apresentam-se, de seguida, os resultados obtidos relativamente aos restantes indicadores de
desempenho, em conformidade com os critérios e métricas estabelecidos pelo referencial
EQAVET.

12.2.1. Indicador EQAVET 4a) — Registo de Informagao sobre Conclusao dos Cursos

Conclusdo/Desisténcia - EPRAMI Geral

Taxa de Conclusdo/Desisténcia EPRAMI

Desisténcia; 22,6%

Ndo Aprovagao; 0,0%

Conclusdo ; 77,4%

m Conclusdo = Ndo Aprovacdo Desisténcia
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Desisténcia/Mudanca de Turma EPRAMI

12
11

Transferéncias Exclusdo Faltas Anulacdo Matricula Mudang¢a Turma

Relativamente aos resultados da EPRAMI, verifica-se que, em comparacdo com o ano letivo
2023/2024, a taxa de conclusdo registou uma ligeira diminuicdo, passando de 79,0% para 77,4%.
Em sentido inverso, a taxa de desisténcia aumentou cerca de dois pontos percentuais, fixando-se
nos 22,6%.

A andlise das situacOes de desisténcia demonstra que estas se devem, maioritariamente, ao
ingresso de alunos maiores de idade no mercado de trabalho. Registaram-se igualmente situacdes
de rescisdo unilateral do contrato de formacdo por parte da escola, motivadas pelo
incumprimento dos deveres dos alunos previstos no Regulamento Interno da EPRAMI e no
Estatuto do Aluno e Etica Escolar. Acrescem ainda quatro transferéncias de escola e duas
mudancas de curso ocorridas durante o ano letivo.

No que respeita a taxa de ndo aprovagdo, esta mantém-se nos 0%, refletindo a eficacia das
medidas pedagdgicas implementadas pelas equipas educativas, designadamente ao nivel do
acompanhamento individualizado dos alunos, da diferenciacdao pedagdgica e da monitorizacao
continua dos seus percursos escolares.
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Conclusdo/Desisténcia - Polo

Taxa de Conclusdo/Desisténcia por Polo

23,5% 20,9%
M Desisténcia
m Nao Aprovagao
0,
76,5% 73,1% B Conclus3o
Eprami Mongao Eprami Paredes de Coura

Relativamente ao indicador da taxa de conclusdo/desisténcia por polo, verifica-se que o polo de
Paredes de Coura registou uma taxa de conclusdo de 79,1%, representando uma diminuigdo de
5,9 pontos percentuais face ao ano letivo 2023/2024. Em consequéncia, a taxa de
desisténcia/transferéncia aumentou para 20,9%, traduzindo um acréscimo de 5,9 pontos
percentuais relativamente ao ano anterior.

No polo de Mongéo, a taxa de conclusdo fixou-se nos 76,5%, evidenciando uma melhoria de 3,5
pontos percentuais face ao ano letivo anterior. Em sentido inverso, a taxa de
desisténcia/transferéncia diminuiu de 27,0% para 23,5%, correspondendo a uma redugdo de 3,5
pontos percentuais relativamente a 2023/2024.

Estes resultados evidenciam comportamentos distintos entre os dois polos. Enquanto o polo de
Mongao registou uma evolugdo positiva, traduzida no aumento da taxa de conclusdo e na redugdo
da desisténcia, o polo de Paredes de Coura apresentou um ligeiro decréscimo na taxa de
conclusédo, associado a um aumento das situa¢es de desisténcia/transferéncia. Estes resultados
serdo objeto de acompanhamento pelas equipas pedagdgicas, no ambito da monitorizagao
continua dos percursos escolares dos alunos e da implementacdo de medidas que promovam o
sucesso e a permanéncia na escola.
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Conclusdo/Desisténcia — Paredes de Coura e Mong¢do

PAREDES DE COURA
Conclus3do Global/Desisténcias
(curso)
20
14
6
3
; m
CP1PB1 Técnico de Fabrico de Produtos Biotecnoldgicos CP1MT9 Técnico de Mecatronica
H Conclusdo M Desisténcia Nao Aprovagao
MONCAO
Conclusdo Global/Desisténcias
(curso)
18
17
15
12
8
4

0

1
. 0 0 0
|

CP2SD3 Técnico Auxiliar de CP2CP5 Técnico de CP2GE3 Técnico de Gestao CP2AUS5 Técnico de
Saude Cozinha/Pastelaria de Equipamentos Mecatrénica Automovel
Informaticos

H Conclusdo M Desisténcia Ndo Aprovagdo

Relativamente aos cursos que registaram as taxas de conclusdo mais elevadas, verifica-se que, em
ambos os polos, todos os alunos que frequentaram o 3.2 ano concluiram o curso com
aproveitamento, ndo se registando qualquer situagdo de reprovagdo no presente ano letivo.

No polo de Paredes de Coura, destaca-se o Curso Profissional de Técnico de Mecatrdnica, no qual
todos os alunos concluiram com sucesso o percurso formativo, apesar de se terem verificado trés
desisténcias ao longo do ciclo de formacdo. No polo de Mongdo, o maior destaque vai para o Curso
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Profissional de Técnico de Gestado de Equipamentos Informaticos, onde todos os alunos concluiram
0 curso com aproveitamento, registando-se apenas uma desisténcia.

Relativamente as desisténcias, o Curso Profissional de Técnico de Fabrico de Produtos
Biotecnoldgicos foi o que registou o maior nimero de desisténcias no polo de Paredes de Coura,
com seis casos. No polo de Moncdo, os Cursos Profissionais de Técnico de Cozinha e Pastelaria e
de Técnico de Mecatrénica Automoével registaram o maior nimero de desisténcias, com oito e seis
casos, respetivamente.

A analise destas situacOes evidencia que as desisténcias ocorreram, maioritariamente, por
ingresso precoce dos alunos maiores de idade no mercado de trabalho. Verificaram-se ainda
alguns casos de rescisdao do contrato de formacao por incumprimento dos deveres previstos no
Regulamento Interno da EPRAMI e no Estatuto do Aluno e Etica Escolar.
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13. Resultados da Avaliagao Interna da Escola - stakeholders

No ambito do processo de avaliacdo interna da EPRAMI, sdo aplicados questionarios de satisfagdo
aos diferentes stakeholders, designadamente alunos, colaboradores (docentes e ndo docentes),
pais/encarregados de educacdo e empresas/entidades parceiras. A recolha da informacdo é
realizada, preferencialmente, em suporte digital, através das plataformas SharePoint, Microsoft
Forms e INOVAR Consulta, podendo, sempre que necessario, recorrer-se igualmente ao suporte
em papel.

Os dados recolhidos sdo objeto de tratamento estatistico e de andlise, dando origem a relatérios
especificos para cada grupo de respondentes. Os resultados obtidos sdo posteriormente
divulgados a comunidade educativa, designadamente em Reunido Geral de Colaboradores, nas
reunides com as turmas por drea de formacao, na plataforma eletrdénica interna da escola e na
pagina oficial da EPRAMI, promovendo a transparéncia do processo e o envolvimento dos
diferentes stakeholders na melhoria continua da organizagao.
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13.1. Avaliagao da escola pelos alunos

No ano letivo 2024/2025, a avaliacdo da satisfacdo dos alunos passou a abranger os trés polos da
EPRAMI — Paredes de Coura, Moncdo e Melgaco, refletindo a atual estrutura organizacional da
instituicdo. Responderam ao questiondrio 301 alunos, de um universo de 387, correspondendo a
uma taxa de participacao de 77,8%, o que confere representatividade aos resultados obtidos.

A anadlise incidiu sobre um conjunto de indicadores relacionados com a qualidade do servico
educativo, a organizacdo pedagdgica, o funcionamento dos servi¢os de apoio e a satisfacdo global
dos alunos, permitindo identificar os principais pontos fortes da instituicdo e as areas que poderao

beneficiar de agdes de melhoria.

Satisfacdo Escola - EPRAMI Geral

1. Atengdo e respeito INEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE——— 3,39
2. Orientagdo de estudo IIEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE— 3,3
3. Os professores e forma de ensinar ITEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE— 3,24
4. Organizagdo e realizagdo da FCT IEEEEEEEEEEEEEEEEEE 3,28
5. Atividades proporcionadas HIEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENN—— 3,24
6. Envolvimento com a comunidade local IS 3,26
7. Contributo da escola na form. do aluno como pessoa IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE——— 3,32
8. Ambiente e a relagdo com os colegas IIIEEEEEEEEEEEEEEEEEEESS——— 3,23
9. Organizagdo a nivel ped.: hordrios, substituices TN 3,22
10. Equipamento e instalagbes INEEEEEEEEEES——————— 3,03
11. Funcionamento dos Servigos Administrativos I 3,25
12. Funcionamento da reprografia TSN 3,23
13. Eficiéncia dos servigos do bar I 3,52
14. Eficiéncia dos servigos da cantina NN 3,42
15. Qualidade das refeigdes HEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN—— 3,25
16. Funcionalidade do cartdo eletrénico IIEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEES——— 3,36
17. Profissionalismo dos colaboradores (func. e aux.) IS 3,32
18. Funcionamento do SPO NN 3,27
19. Imagem da escola no exterior IIEEEEEEEEEEEEEEEENN 3,11

20. Satisfagdo com a Escola (apreciagdo global) NS 3,31

Andlise Global

Os resultados da avaliacdo da escola pelos alunos evidenciam uma percecdo globalmente muito
positiva do funcionamento da EPRAMI, refletindo elevados niveis de satisfacdo relativamente as
diferentes dimensGes da vida escolar. As classificacGes obtidas demonstram que os alunos
reconhecem a qualidade do ambiente educativo, das relacGes interpessoais e dos servigos
disponibilizados, traduzindo uma apreciagao favoravel da experiéncia escolar proporcionada pela

instituicdo.
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Entre os aspetos mais valorizados destacam-se o ambiente de respeito e proximidade entre a
comunidade educativa, a organizacao da Formacao em Contexto de Trabalho, o profissionalismo
dos colaboradores e a eficiéncia de diversos servigos de apoio, evidenciando uma escola orientada
para o acompanhamento dos alunos e para a promoc¢do do seu desenvolvimento pessoal e
profissional.

As dimensdes relacionadas com os equipamentos e instalagdes, bem como alguns servigos de
apoio aos alunos, apresentam maior potencial de desenvolvimento. Apesar de manterem
avaliacbes globalmente positivas, estes resultados constituem importantes indicadores para
orientar futuras intervenc¢des e consolidar a melhoria continua das condi¢des oferecidas pela
escola.

De forma global, a avaliacdo obtida reforca a percecdo de uma organizacdo educativa que
responde as expectativas dos alunos, promovendo um ambiente de aprendizagem positivo,

inclusivo e orientado para o sucesso educativo.

Paredes de Coura:

Foram recebidos 83 questiondrios de um universo de 115 alunos.

Avaliagao da escola pelos alunos - Paredes de Coura
Média por Curso

3,65

3,83 3,86
3,65 3,54
3,35 3,29 3,53
I | I I I I

CP1AC4 CP1ED1 CP1MT11 CP1TS1 CP1AC3 CP1MT10 CP1PB2 CP1MT9 CP1PB1
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Satisfacdo com a escola - Paredes de Coura

1. Atengdo e respeito

2. Orientagdo de estudo

3. Os professores e forma de ensinar

4. Organizacdo e realizagdo da FCT

5. Atividades proporcionadas

6. Envolvimento com a comunidade local

7. Contributo da escola na form. do aluno como pessoa
8. Ambiente e a relagdo com os colegas

9. Organizacgdo a nivel ped.: horarios, substituicdes
10. Equipamento e instalagdes

11. Funcionamento dos Servigos Administrativos
12. Funcionamento da reprografia

13. Eficiéncia dos servigcos do bar

14. Eficiéncia dos servigos da cantina

15. Qualidade das refeigdes

16. Funcionalidade do cartdo eletrénico

17. Profissionalismo dos colaboradores (func. e aux.)
18. Funcionamento do SPO

19. Imagem da escola no exterior

20. Satisfagdo com a Escola (apreciagdo global)

Os resultados obtidos no Polo de Paredes de Coura evidenciam um elevado nivel de satisfacdo dos
alunos relativamente ao funcionamento da escola, verificando-se uma apreciacdo muito positiva
das diferentes dimensGes avaliadas. Os alunos reconhecem particularmente a qualidade das
relaces estabelecidas no contexto escolar, o acompanhamento proporcionado pelos diferentes

servicos e a organizac¢ao das atividades desenvolvidas, refletindo um ambiente educativo favoravel

ao processo de ensino e aprendizagem.

Embora algumas dimensdes relacionadas com os recursos fisicos e determinados servicos
apresentem maior potencial de melhoria, a avaliacdo global demonstra uma perce¢do muito

favoravel da experiéncia escolar, evidenciando a eficacia das praticas implementadas e o

I 3,54
I 3,46
I 3,41
I 3,56
I 3,46
I 3,5
I 3,55
I 3,43
I 3,44
I 3,48
I 3,51
I 3,5
I 3,66
I 3,43
I 3,35
I 3,62
I 3,57
I 3,45
I 3,42
I 3,53

compromisso da escola com a qualidade do servigo educativo.
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Mongao:
Foram recebidos 190 questionarios de um universo de 239 alunos.

Avaliacao da escola pelos alunos - Mongao
Média por curso

I 3,27 3,35
S N © A v © N > > )
> & < o Q o Q Q P LS
O v 52 qg, (ORI & v S 9 S
&Y &8 & 7 &Y & & E LI (3'» & &

Satisfacdao com a escola - Mongao

1. Atengdo e respeito I 3,33
2. Orientagdo de estudo TGN 3,22
3. Os professores e forma de ensinar IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE— 3,18
4. Organizagdo e realizagdo da FCT IS 3,21
5. Atividades proporcionadas I 3,17
6. Envolvimento com a comunidade local I 3,15
7. Contributo da escola na form. do aluno como pessoa IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE— 3,27
8. Ambiente e a relagdo com os colegas IIEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEEE—— 3,13
9. Organizagdo a nivel ped.: hordrios, substituices T 3,1
10. Equipamento e instalagbes IS 2,85
11. Funcionamento dos Servigos Administrativos IS 3,17
12. Funcionamento da reprografia IR 3,15
13. Eficiéncia dos servigos do bar IR 3,45
14. Eficiéncia dos servigos da cantina IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE—— 3,35
15. Qualidade das refeigdes NEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE—— 3,15
16. Funcionalidade do cartdo eletrénico IEEETEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE— 3,29
17. Profissionalismo dos colaboradores (func. e aux.) TN 3,17
18. Funcionamento do SPO SIS 3,31
19. Imagem da escola no exterior HIEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE— 2,96
20. Satisfagdo com a Escola (apreciagdo global) mEEEEEEEEEEEEEEEE——— 3,23

A avaliacdo efetuada pelos alunos do Polo de Monc¢do confirma uma perce¢do globalmente
positiva da escola, refletindo niveis elevados de satisfacdo relativamente ao ambiente educativo,

a organizacgao institucional e ao acompanhamento prestado aos alunos.
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Os resultados evidenciam o reconhecimento da qualidade das relagdes interpessoais, do
funcionamento dos servicos e das oportunidades proporcionadas ao longo do percurso formativo.
As dimensdes que apresentam maior margem de desenvolvimento encontram-se sobretudo
associadas as condi¢Ges materiais e aos recursos disponibilizados, constituindo oportunidades de
melhoria que poderdo contribuir para reforgar a qualidade da experiéncia educativa.

Globalmente, os resultados traduzem uma avaliagcdo favoravel do funcionamento da escola e

reforcam a confianga dos alunos na resposta educativa proporcionada pela EPRAMI.

Melgaco:

Foram recebidos 28 questiondrios de um universo de 36 alunos.

Avaliacao da escola pelos alunos - Melgaco
Média por Curso

3,58
]3'51 204 ] 3,21

CP3IS1 CP3SD1 CP3AR1 CP3GR1
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Satisfacdao Escola - Melgaco

1. Atengdo e respeito 3,32
2. Orientagdo de estudo 3,33
3. Os professores e forma de ensinar 3,34
4. Organizac¢do e realizag¢do da FCT 3,38
5. Atividades proporcionadas 3,38
6. Envolvimento com a comunidade local 3,22
7. Contributo da escola na form. do aluno como pessoa 3,23
8. Ambiente e a relagdo com os colegas 3,17
9. Organizacdo a nivel ped.: horarios, substituicdes 3,38
10. Equipamento e instalagdes 2,92
11. Funcionamento dos Servigos Administrativos 3,28
12. Funcionamento da reprografia 3,36
13. Eficiéncia dos servigos do bar 3,53
14. Eficiéncia dos servigos da cantina 3,76
15. Qualidade das refeigdes 3,77
16. Funcionalidade do cartdo eletrénico 3,13
17. Profissionalismo dos colaboradores (func. e aux.) 3,46
18. Funcionamento do SPO 3,18
19. Imagem da escola no exterior 2,9
20. Satisfagdo com a Escola (apreciagdo global) 3,16

No primeiro ano em que o Polo de Melgaco integra esta analise comparativa, os resultados obtidos
revelam uma percecdao globalmente positiva do funcionamento da escola, alinhada com a
tendéncia verificada nos restantes polos.

Os alunos valorizam o ambiente educativo, a proximidade entre os diferentes intervenientes da
comunidade escolar e a qualidade do acompanhamento prestado ao longo do seu percurso
formativo. As oportunidades de melhoria identificadas concentram-se, sobretudo, nas dimensdes
relacionadas com os recursos fisicos, constituindo um importante referencial para orientar futuras
intervengdes e acompanhar a evolugdo deste polo nos préoximos ciclos de autoavaliagdo.

Os resultados obtidos demonstram que a integracdo do polo de Melgaco se realiza num contexto
organizacional caracterizado por elevados padrdes de qualidade e por uma cultura institucional

orientada para a melhoria continua.

Proposta de Solugdes/conclusdes
A avaliacdo da escola pelos alunos evidencia uma perce¢do amplamente positiva do

funcionamento da EPRAMI nos trés polos, traduzindo elevados niveis de satisfacado relativamente
ao ambiente educativo, a qualidade das relacGes interpessoais, a organizacgdo institucional e aos

servicos disponibilizados.
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A consisténcia dos resultados obtidos demonstra a consolidagdo de praticas organizacionais
orientadas para o bem-estar dos alunos e para a promocdo de um contexto educativo favoravel
ao desenvolvimento pessoal, académico e profissional. Paralelamente, as oportunidades de
melhoria identificadas, particularmente ao nivel das condi¢des materiais e de alguns servicos de
apoio, constituem importantes indicadores para a definicdo de prioridades estratégicas e para a
implementacdo de medidas de melhoria continua.

A monitorizagao regular destes resultados continuara a assumir um papel fundamental no Sistema
de Garantia da Qualidade da EPRAMI, permitindo avaliar o impacto das a¢des desenvolvidas,
apoiar a tomada de decisdo e reforgar a cultura de qualidade e de melhoria continua preconizada

pelo quadro de referéncia EQAVET.
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13.2. Avaliagao do curso pelos alunos

No ano letivo 2024/2025, a avaliacdo da satisfacdo dos alunos relativamente ao curso abrangeu
os trés polos da EPRAMI — Paredes de Coura, Mong¢do e Melgaco. Foram recolhidos 301
questionarios, de um universo de 387 alunos, correspondendo a uma taxa de participacdo de
77,8%. Esta avaliacdo permitiu aferir a percecdo dos alunos relativamente a qualidade da oferta

formativa, a organizagao do curso, aos recursos disponibilizados e a sua relevancia para o futuro

profissional.

Questdo Muito Satisfatorio Pouco Insatisfatorio
Satisfatério Satisfatério

1. Os temas tratados no curso 52% 37% 8% 3%
2. O tratamento dos contetdos nas diferentes 42% 45% 9% 4%
disciplinas
3. As atividades realizadas 50% 36% 10% 4%
4. Os equipamentos especificos e materiais 38% 40% 14% 8%
utilizados
5. As instalagdes ao dispor 31% 41% 20% 8%
6. A utilidade do curso 59% 30% 8% 3%
7. Encara o curso como profisséo futura 50% 31% 12% 8%

Grau de satisfagdo com o curso

1. Os temas tratados no curso [N 3,46
2. O tratamento dos contetdos nas diferentes disciplinas [ N N 331
3. As atividades realizadas [ NN 341
4. Os equipamentos especificos e materiais utilizados | N RN 3.15
5. As instalagdes ao dispor [ NN 3,03
6. Autilidade do curso [Nl 352

7. Encara o curso como profisso futura | N 333

Analise Global:
Os resultados evidenciam um elevado nivel de satisfacdo dos alunos relativamente ao curso,
verificando-se que todas as dimensdes avaliadas apresentam uma maioria significativa de

respostas entre "Muito Satisfatério" e "Satisfatdrio". Os resultados obtidos revelam que os alunos
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reconhecem a relevancia da formac¢do ministrada pela EPRAMI, valorizando particularmente a
utilidade pratica dos cursos, a adequacdo dos conteldos abordados e a sua ligacdo ao futuro
profissional. Esta percecdo constitui um indicador importante da qualidade da oferta formativa e
da sua adequacdo as expectativas dos alunos e as exigéncias do mercado de trabalho.

As atividades realizadas e o tratamento dos contetdos também registam niveis elevados de
satisfacdo, demonstrando a adequac¢do das metodologias pedagdgicas.

As dimensdes relacionadas com os equipamentos e as instalagdes continuam a apresentar uma
margem de progressao superior as restantes areas avaliadas. Embora mantenham uma avaliagao
global positiva, estes resultados sugerem a importancia de prosseguir o investimento na melhoria
dos recursos fisicos, contribuindo para um contexto de aprendizagem cada vez mais ajustado as
necessidades da formacgao profissional.

Em sintese, os resultados confirmam uma perce¢do muito positiva dos alunos relativamente a
qualidade da formacao, identificando-se apenas oportunidades de melhoria ao nivel dos recursos

materiais e das infraestruturas.

Polo - Paredes de Coura

Apresentam-se aqui os resultados obtidos na avaliacdo dos alunos ao Curso, em Paredes de Coura.
De um total de 115 alunos a frequentar o polo de Paredes de Coura, foram recebidos 84

guestionarios.

Avaliagao do curso pelos alunos - Paredes de Coura
Média por curso

CP1TS1 - Técnico de Soldadura N 3,08
CP1PB2 - Técnico de Fabrico de Produtos Biotecnoldgicos [ NNNINENEGEGEGEGEGEGEGEGEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEGEGNE 3,76
CP1PBL1 - Técnico de Fabrico de Produtos Biotecnoldgicos [ NNINIENEGEGEGEGEGEGEGEEEEEEEEEEEE 204
CP1MT9 - Técnico de Mecatrénica [N 337
CP1MT11 - Técnico de Mecatrénica [ NN 3,05
CP1MT10 - Técnico de Mecatrénica [ NN .35
CP1ED1 - Técnico de Agdo Educativa |GG 3,35
CP1AC4 - Técnico de Eletrdnica, Automacgdo e Computadores [N 3,67
CP1AC3 - Técnico de Eletrénica, Automagao e Computadores [ NN 25
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Grau de satisfagdo com o curso Paredes de Coura

1. Os temas tratados no curso | 3.5/

2. O tratamento dos conteldos nas diferentes
disciplinas

3. As atividades realizadas || NN : o

I :.s:

4. Os equipamentos especificos e materiais utilizados || | ||GzNGzGzGz@E 3.20
5. As instalacdes ao dispor | NG :50
6. A utilidade do curso | NN : -
7. Encara o curso como profissdo futura | NNENENEIIGNGEGEGENEGEEEE .40

A avaliacdo efetuada pelos alunos do Polo de Paredes de Coura evidencia uma perce¢ao muito
favoravel da qualidade da formacdo ministrada. As diferentes dimensées avaliadas apresentam
resultados consistentes, refletindo a adequagdo da organizacdo pedagdgica, dos conteldos
desenvolvidos e da componente pratica as expectativas dos alunos.

As classificacOes obtidas evidenciam igualmente uma forte valorizacao da utilidade da formacao
e da sua preparagdo para o exercicio profissional, reforcando a confianca dos alunos na

qualidade da oferta educativa disponibilizada pela EPRAMI.
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Polo - Mongao

Apresentam-se aqui os resultados obtidos na avaliagdo dos alunos ao Curso, em Mongdo. De um

total de 239 alunos a frequentar o polo de Mongéo, foram recebidos 191 questionarios.

Avalicdo do curso pelos alunos - Mongao
Média por curso

CP2TM1 - Técnico de Multimédia

CP2SD3 - Técnico Auxiliar de Saude

CP2MP2 - Técnico de Maquinagdo e Programagdo CNC
CP2MP1 - Técnico de Maquinagdo e Programagdo CNC
CP2GE3 - Técnico de Gestdo de Equipamentos Informaticos
CP2ES4 - Esteticista

CP2CP7 - Técnico de Cozinha/Pastelaria

CP2CP6 - Técnico de Cozinha/Pastelaria

CP2CP5 - Técnico de Cozinha/Pastelaria

CP2BE6 - Técnico de Massagem de Estética e Bem-Estar
CP2AU7 - Técnico de Mecatrénica Automével

CP2AUG - Técnico de Mecatrénica Automovel

CP2AUS - Técnico de Mecatrénica Automovel

CP2AF2 - Técnico Auxiliar de Farmacia

CF20I11 - Operador/a de Informatica - Operador/a de Informatica

CF20I10 - Operador/a de Informética - Operador/a de Informatica

I 3,40
I 3,21
I 3,18
I 3,30
I 3,22
I 3,59
I 3,67
I 3,32
I 3,31
I—— 3,79
I 3,33
—— 2,87
I 2,79
I 3,20
——— 3,03
T 2,34

Grau de satisfagdo com o curso Mongao

1. Os temas tratados no curso [N 338

2. O tratamento dos conteudos nas diferentes
disciplinas

3. As atividades realizadas

4. Os equipamentos especificos e materiais utilizados

I 3
I s3s
I 3,0

5. As instalagdes ao dispor [N 282

6. A utilidade do curso

7. Encara o curso como profissdo futura

I
I a2e
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Os resultados obtidos permitem concluir que a oferta formativa da EPRAMI responde, de forma
globalmente positiva, as expectativas dos alunos. A consisténcia das avaliacGes registadas nos
diferentes cursos evidencia uma percecdo favordvel relativamente a qualidade da formacao,
sugerindo que as praticas pedagodgicas, a organizacao curricular e a proximidade ao contexto
profissional tém vindo a produzir um impacto positivo na experiéncia educativa dos alunos.

As diferencas observadas entre cursos devem ser entendidas como oportunidades de reflexdo e
de melhoria, permitindo identificar fatores diferenciadores e promover a partilha de estratégias

pedagdgicas entre equipas. Esta andlise comparativa constitui um importante instrumento de

monitorizac¢do interna, favorecendo uma evolucgdo sustentada da qualidade da oferta formativa.

Polo - Melgaco

Apresentam-se, de seguida, os resultados da avaliacdo efetuada pelos alunos relativamente ao
curso, no polo de Melgaco. No ano letivo 2024/2025, responderam ao questionario 26 alunos, de

um universo de 36, assegurando uma participacao representativa da populagao escolar deste polo.

Avalicao do curso pelos alunos - Melgaco
Média por curso

CP3SD1 - Técnico Auxiliar de Saude _ 3,00
CP3IS1 - Técnico de Informatica - Sistemas _ 3,41

CP3GR1 - Técnico de Informatica - Instalagdo e Gestao
de Redes

CP3AR1 - Técnico de Turismo Ambiental e Rural

w
o
H

3,57
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Avaliacdo do curso - Melgaco

1. Os temas tratados no curso [Nl 359
2. O tratamento dos conteudos nas diferentes disciplinas [ NN 311
3. As atividades realizadas [N 3,44
4. Os equipamentos especificos e materiais utilizados | NN 3.06
5. As instalacdes ao dispor [N 2,79
6. A utilidade do curso [Nl 3,50
7. Encara o curso como profissdo futura  [[INNRNEGEGEEEEE 329

A anadlise das diferentes dimensdes avaliadas confirma uma percecdo globalmente positiva da
qualidade da formagdo ministrada no polo de Melgago. Os alunos valorizam especialmente a
relevancia dos conteludos abordados, a utilidade pratica da formacgao e as atividades desenvolvidas
ao longo do curso, evidenciando que reconhecem o contributo da aprendizagem para o
desenvolvimento das suas competéncias pessoais e profissionais.

As dimensdGes relacionadas com os recursos fisicos continuam a apresentar maior potencial de
melhoria, sugerindo a importancia de prosseguir o investimento na qualificacdo dos espacos e dos
equipamentos de apoio a aprendizagem. Apesar deste aspeto, a avaliacdo global mantém-se
claramente favoravel, demonstrando que a qualidade da oferta formativa é reconhecida pelos

alunos e constitui um fator diferenciador da intervencao educativa desenvolvida pela EPRAMI.

Proposta de solugdes/conclusdes

A andlise dos resultados obtidos nos trés polos da EPRAMI (Mongao, Paredes de Coura e Melgaco)
evidencia um elevado grau de satisfagdo dos alunos relativamente a qualidade da oferta
formativa. De uma forma transversal, destacam-se como pontos fortes a utilidade do curso, a
pertinéncia dos temas abordados, as atividades realizadas e a percec¢do positiva dos alunos quanto
a possibilidade de exercer uma profissdo na area de formacao.

Apesar dos resultados globalmente muito positivos, identificam-se algumas oportunidades de
melhoria, sobretudo ao nivel das instalagdes e dos equipamentos especificos e materiais
utilizados, dimensGes que registam, de forma consistente, as classificagdes médias mais baixas
nos trés polos. Verificam-se igualmente algumas diferencas entre cursos, justificando um
acompanhamento mais préoximo das ofertas formativas com niveis de satisfacdo inferiores a

média.
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Na sequéncia da andlise efetuada, identificam-se as seguintes oportunidades de melhoria:

Reforcar o investimento na modernizagdo dos equipamentos pedagdgicos e laboratoriais,
garantindo a sua adequacgdo as exigéncias técnicas de cada curso;

Planear intervenc¢des de melhoria nas instalagdes, promovendo ambientes de
aprendizagem mais confortdveis, funcionais e adequados as atividades letivas;
Monitorizar de forma sistemdtica os cursos que apresentam niveis de satisfacdo
inferiores, identificando as causas e definindo planos de melhoria especificos;

Promover a partilha de boas praticas entre os diferentes polos e equipas pedagdgicas,
valorizando as experiéncias dos cursos com melhores resultados;

Manter o investimento em metodologias de ensino ativas e em atividades praticas, dada
a elevada valorizagao atribuida pelos alunos a estas dimensdes;

Reforgar as iniciativas de orientacdo vocacional e de aproximacdo ao tecido empresarial,

consolidando a percec¢do da utilidade do curso e da empregabilidade futura.

Os resultados obtidos confirmam que a EPRAMI continua a proporcionar uma oferta formativa de

qualidade, reconhecida pelos alunos dos trés polos. A monitorizagdo sistematica destes

indicadores constitui um instrumento essencial de suporte a tomada de decisdo, permitindo

avaliar o impacto das medidas implementadas, identificar oportunidades de melhoria e reforgar a

cultura de qualidade e de melhoria continua preconizada pelo Sistema de Gestdo da Qualidade e

pelo quadro de referéncia
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13.3. Avalia¢ao dos professores pelos alunos

No ano letivo 2024/2025, a avaliacdo dos professores pelos alunos abrangeu os trés polos da
EPRAMI — Paredes de Coura, Mongdo e Melgaco. No total, foram recolhidos 3 419 questionarios,
permitindo obter uma percecdo abrangente dos alunos relativamente as praticas pedagdgicas
desenvolvidas, a relacdo estabelecida com os docentes e a qualidade do processo de ensino e
aprendizagem. Paralelamente, foi elaborado um relatério individual para cada docente,
disponibilizado de forma confidencial, constituindo um importante instrumento de reflexdo,

desenvolvimento profissional e melhoria continua das praticas pedagdgicas.

Paredes de Coura
Apresentam-se aqui os resultados obtidos na avaliacao dos alunos aos professores em Paredes de

Coura. Foram recebidos 971 questionarios.

Avaliacgao das disciplinas pelos alunos
Paredes de Coura

3,77

3,64 3,67
3,60

3,54

3,44
3,40 3,43

3,29

CP1AC3 CP1AC4 CP1ED1  CP1IMT10 CP1IMT11 CP1IMT9 CP1PB1 CP1PB2 CP1TS1




Relatério de Autoavaliagdo 24/25

Avalia¢ao dos professores pelos alunos
Paredes de Coura

1.A pontualidade e assiduidade do professor no ensino presencial | NI 355
2.0 rigor e disciplina na sala de aula | NN 348
3.A motivacdo e o interesse suscitados nos alunos | NNNNNINEINGNGEEEEE 3,43

4.Relacionamento Interpessoal do professor com o aluno | NNNENEIEGgogoNNNENNNNEEEE 3,49

5.0 material facultado aos alunos e os meios de apoio utilizados
na aula

I 3,51

6.Frequéncia da utilizagdo das tecnologias de comunicagdo e
colaboragdo

7.A clareza na transmissdo dos conhecimentos [ NN .49

I 3,42

8.A organizacdo e o ritmo de trabalho na turma | NN 349

9.0 nivel de conhecimento cientifico e técnico do professor [ NN 357

10.A avaliagdo realizada pelo professor I 3,53

11.0 contributo do professor no processo de ensino e
aprendizagem

I 3,54

Andlise global:

Os resultados obtidos no polo de Paredes de Coura evidenciam uma percec¢do globalmente muito
positiva dos alunos relativamente as praticas pedagdgicas desenvolvidas pelos docentes. A
consisténcia das avaliagGes registadas entre os diferentes cursos demonstra a existéncia de
padrées de qualidade consolidados no processo de ensino e aprendizagem, refletindo o empenho
dos professores na promocédo de contextos educativos favordveis ao sucesso dos alunos.

A andlise das diferentes dimensdes avaliadas permite concluir que os alunos reconhecem
particularmente a competéncia cientifica e técnica dos docentes, bem como a qualidade da
avaliacdo realizada, a pontualidade, a assiduidade e o contributo dos professores para o seu
processo de aprendizagem. Estes resultados evidenciam o reconhecimento da qualidade do
trabalho pedagdgico desenvolvido e da relagdo educativa estabelecida entre docentes e alunos.
As dimensdes relacionadas com a motivacdao dos alunos e com a utilizacdo das tecnologias de
comunicac¢do e colaboragcdo apresentam uma margem de progressdo ligeiramente superior as
restantes. Embora mantenham avaliagdes claramente positivas, estes resultados sugerem a
importancia de continuar a promover metodologias pedagdgicas diversificadas e estratégias que

reforcem o envolvimento ativo dos alunos nas aprendizagens.
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Mongao

Apresentam-se aqui os resultados obtidos na avaliagdo dos alunos aos professores em Mongao.

Foram recebidos 2166 questionarios.

Avaliacao das disciplinas pelos alunos

Mongao
3,53 3,51
3,35 3,23 3,39
| | | | | | | ‘ | | |
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Avaliacao dos professores pelos alunos
Mongao

1.A pontualidade e assiduidade do professor no ensino presencial

2.0 rigor e disciplina na sala de aula

3.A motivagdo e o interesse suscitados nos alunos

4.Relacionamento Interpessoal do professor com o aluno

5.0 material facultado aos alunos e os meios de apoio utilizados
na aula

6.Frequéncia da utilizagdo das tecnologias de comunicagdo e
colaboracgédo

7.A clareza na transmissdo dos conhecimentos

8.A organizagdo e o ritmo de trabalho na turma

9.0 nivel de conhecimento cientifico e técnico do professor

10.A avaliagdo realizada pelo professor

11.0 contributo do professor no processo de ensino e
aprendizagem

e 33
" 336
s
I 3,33
I 333
—— 3,30
" 332
3,30
I 3,42
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" 336
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Andlise global:

A avaliacdo efetuada pelos alunos do polo de Mongdo confirma uma perce¢do globalmente
favoravel das praticas pedagégicas desenvolvidas pelos docentes. Os resultados revelam
consisténcia entre os diferentes cursos, traduzindo um ambiente educativo caracterizado pela
qualidade do ensino, pela proximidade entre professores e alunos e pelo compromisso dos
docentes com o desenvolvimento das aprendizagens.

Os alunos valorizam sobretudo a competéncia cientifica e técnica dos professores, o rigor da
avaliacdo e o contributo dos docentes para o processo de ensino e aprendizagem, reconhecendo
a qualidade das praticas pedagdgicas implementadas nas diferentes areas de formacao.

As dimensdes relacionadas com a motiva¢do dos alunos e com a integra¢do das tecnologias no
processo de ensino apresentam um potencial de desenvolvimento ligeiramente superior as
restantes. Estes resultados constituem uma oportunidade para continuar a diversificar estratégias
pedagdgicas e potenciar metodologias ativas que promovam niveis ainda mais elevados de

participacao e envolvimento dos alunos.

Melgaco
Apresentam-se aqui os resultados obtidos na avaliacdo dos alunos aos professores em Melgaco.

Foram recebidos 282 questionarios.

Avaliagao das disciplinas pelos alunos
Melgaco

3,81
3,60 3,58
I I 3’54

CP3AR1 CP3GR1 CP3IS1 CP3SD1
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Avalia¢ao dos professores pelos alunos
Melgaco

1.A pontualidade e assiduidade do professor no ensino
presencial

2.0 rigor e disciplina na sala de aula [ NN 364

A 3,70

3.A motivacio e o interesse suscitados nos alunos  [NNRREEEEE 355

4.Relacionamento Interpessoal do professor com o aluno  [NNENENEGEGEEEE 360

5.0 material facultado aos alunos e os meios de apoio
utilizados na aula

I 3,61

6.Frequéncia da utilizagdo das tecnologias de comunicagéo e
colaboragdo

7.A clareza na transmissdo dos conhecimentos [ NN 359

I 355

8.A organizacio e o ritmo de trabalho na turma [N NN 3,53
9.0 nivel de conhecimento cientifico e técnico do professor [ NNRNREE 3.3
10.A avaliagdo realizada pelo professor | NN 3,68

11.0 contributo do professor no processo de ensino e
aprendizagem

I, 3,62

Andlise global:

Sendo este o primeiro ano em que o polo de Melgaco integra a andlise comparativa da avaliacdo
dos professores pelos alunos, os resultados obtidos constituem um importante referencial para
acompanhar a evolugdo das praticas pedagdgicas nos préximos ciclos de autoavaliagao.

A avaliacdo evidencia uma percecdo muito positiva da qualidade do ensino ministrado,
verificando-se elevados niveis de satisfacdo em praticamente todas as dimensdes analisadas. Os
resultados demonstram que os alunos reconhecem a competéncia pedagdgica e cientifica dos
docentes, bem como a qualidade da relacdo estabelecida em contexto educativo e o contributo
dos professores para o seu desenvolvimento académico e pessoal.

Apesar de todas as dimensGes apresentarem avaliagGes bastante favoraveis, a monitorizacdo
sistematica destes indicadores permitira identificar oportunidades de consolidacdo e de melhoria
continua, assegurando a manutencdo dos elevados niveis de qualidade ja evidenciados neste

primeiro ano de avaliagdo comparativa.
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Proposta de solucdes/conclusdes

De forma global, os resultados da avaliacdo dos professores pelos alunos evidenciam uma
percecdo amplamente positiva da qualidade das praticas pedagdgicas desenvolvidas nos trés
polos da EPRAMI. Os niveis de satisfacdo registados refletem o empenho dos docentes na
promocdo de ambientes de aprendizagem favoraveis, sustentados por competéncias cientificas,
técnicas e pedagadgicas reconhecidas pelos alunos.

A consisténcia dos resultados obtidos nos diferentes polos demonstra a existéncia de praticas
pedagdgicas consolidadas e de uma cultura organizacional orientada para a qualidade do ensino
e para o sucesso educativo. As oportunidades de melhoria identificadas, nomeadamente ao nivel
da motivacdo dos alunos e da integracdo de metodologias e recursos pedagdgicos inovadores,
deverdo continuar a ser acompanhadas através de agdes de desenvolvimento profissional e de
partilha de boas praticas entre equipas educativas.

A monitorizacdo sistematica destes resultados continuara a constituir um importante instrumento
de apoio a tomada de decisdo, permitindo avaliar o impacto das medidas implementadas,
promover a melhoria continua das praticas pedagdgicas e reforcar a cultura de qualidade
preconizada pelo Sistema de Garantia da Qualidade da EPRAMI e pelo quadro de referéncia

EQAVET.
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13.4. Avaliagao da satisfa¢ao dos colaboradores

No ano letivo 2024/2025, a avaliacdo da satisfacdo dos colaboradores abrangeu os trés polos da
EPRAMI - Paredes de Coura, Moncdo e Melgaco. Foram recolhidos 36 questionarios,
correspondentes a 28 colaboradores docentes e 8 colaboradores ndo docentes, permitindo avaliar
a percecao dos colaboradores relativamente a diferentes dimensbes da organizacdo escolar,
nomeadamente a lideranca, a comunicacdo interna, o ambiente de trabalho, a valorizacao

profissional e as condi¢des disponibilizadas para o desempenho das suas fungdes.

Satisfacdo colaboradores docentes e nao docentes

1. O projeto educativo da escola 3,47
2. Alideranga e o envolvimento da direcao 3,34
3. Solicitagdo para participagdo nos assuntos da Escola 3,39
4. A utilidade da informacdo dada 3,34
5. As responsabilidades que lhe foram atribuidas 3,34
6. Os resultados do seu trabalho 3,47
7. O ambiente e a colaboragdo entre colegas 3,67
8. Arelagdo com os alunos 3,72
9. As oportunidades de formagdo e melhoria 3,08
10. A valorizagdo do seu trabalho 3,06
11. O equipamento, as instalagdes e os recursos 2,86
12. Aimagem que tem da escola 3,39
13. Em geral esta satisfeito com a Escola 3,31

Andlise global:
Os resultados evidenciam uma percecao globalmente positiva da organiza¢do, traduzindo um

elevado nivel de satisfacdo dos colaboradores relativamente ao funcionamento da escola e ao
ambiente de trabalho existente.

As dimensGes mais valorizadas encontram-se associadas a relagdo com os alunos, ao ambiente de
colaboracdo entre colegas e ao reconhecimento dos resultados do trabalho desenvolvido,
evidenciando a existéncia de relagOes interpessoais positivas e de um clima organizacional
favoravel ao desempenho profissional.

Por outro lado, as dimensdes relacionadas com as oportunidades de formacao, a valorizacdo do

trabalho desenvolvido e os equipamentos, instalacdes e recursos apresentam maior potencial de
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desenvolvimento. Embora mantenham uma avaliacdo globalmente positiva, estes resultados
sugerem a importancia de continuar a investir na valorizagdo profissional dos colaboradores e na
melhoria das condi¢des de trabalho disponibilizadas pela instituicao.

Globalmente, os resultados demonstram que os colaboradores reconhecem o compromisso da
EPRAMI com a qualidade organizacional e evidenciam um sentimento positivo de pertenca e de

identificacdo com a missdo e os objetivos da escola.

Docentes:

Satisfacdo dos colaboradores - Docentes

1. O projeto educativo da escola NN 3,68
2. Alideranga e o envolvimento da direcio NN 3,43
3. Solicitagdo para participagdo nos assuntos da Escola . 3,57
4. A utilidade da informagdo dada . 3,50
5. As responsabilidades que |he foram atribuidas NN 3,39
6. Os resultados do seu trabalho I 3,54
7.0 ambiente e a colaboragdo entre colegas GGG 3,39
8. Arelagdo comos alunos NN 3,75
9. As oportunidades de formagdo e melhoria NN 3,29
10. A valorizagdo do seu trabalho I 3,21
11. O equipamento, as instalagdes e os recursos [ IIIIEGEGEGEGEENEEGENNEEEE. 3,04
12. Aimagem que tem da escola NN 3,50
13. Em geral esta satisfeito com a Escola I 3,46

A avaliacdo efetuada pelos colaboradores docentes revela um elevado nivel de satisfacdo
relativamente as diferentes dimensdes analisadas, refletindo uma perce¢do muito positiva do
ambiente organizacional e das condi¢des em que desenvolvem a sua atividade profissional.

Os docentes reconhecem particularmente a qualidade das rela¢des estabelecidas com os alunos e
entre colegas, bem como a clareza do projeto educativo, da lideranca e dos processos
organizacionais, evidenciando confianga nas orientagGes da escola e um forte compromisso com
a missdo institucional.

Embora todas as dimensdes apresentem avaliacGes favoraveis, identificam-se oportunidades de
melhoria ao nivel da valorizacdo profissional, das oportunidades de formacéo e da disponibilizagdo
de equipamentos e recursos, aspetos que poderao contribuir para reforcar ainda mais a satisfacao

dos colaboradores e potenciar o seu desenvolvimento profissional.
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N3ao Docentes:

Satisfacdo dos colaboradores - Nao docentes

1. O projeto educativo da escola
2. Alideranga e o envolvimento da diregdao
3. Solicitagdo para participagdo nos assuntos da Escola

4. A utilidade da informagdo dada

I 2,75
I —— 3
I 2,75

I 2,75

5. As responsabilidades que Ihe foram atribuidas I 3,125

6. Os resultados do seu trabalho NN 3,25

7.0 ambiente e a colaboragdo entre colegas I 2,875

8. Arelagdo com os alunos I 3,625

9. As oportunidades de formagdo e melhoria NN 2,375

10. A valorizagdo do seu trabalho I 2,5

11. O equipamento, as instalagdes e os recursos NGNS 2,25

12. Aimagem que tem da escola NN 3

13. Em geral estd satisfeito com a Escola I 2,75

Os resultados obtidos junto dos colaboradores ndo docentes evidenciam uma perce¢do
globalmente positiva, embora com niveis de satisfacdo inferiores aos registados pelos
colaboradores docentes.

As avaliacbes demonstram que os colaboradores reconhecem a importancia da relagdo
estabelecida com os alunos e identificam aspetos positivos no funcionamento da organizagao.
Simultaneamente, os resultados sugerem a existéncia de oportunidades de melhoria relacionadas
com a valorizagdo do trabalho desenvolvido, o acesso a oportunidades de formacgao e as condi¢des
materiais disponibilizadas para o exercicio das suas fun¢ées.

Esta diferenca de percecdo entre grupos profissionais constitui um importante indicador para a
monitoriza¢do interna, permitindo a escola identificar necessidades especificas e implementar
medidas diferenciadas que promovam niveis crescentes de satisfacdo e de envolvimento de todos

os colaboradores.

Proposta de solu¢des/Conclusdes
A avaliagdo da satisfacdo dos colaboradores evidencia um clima organizacional globalmente
positivo, caracterizado por relagdes interpessoais de qualidade, sentido de colaboragdo e

identificagdo com os principios orientadores da EPRAMI.




Relatério de Autoavaliagdo 24/25

Os resultados obtidos reforcam a importancia da lideranca, do trabalho colaborativo e da
proximidade entre colaboradores e alunos como fatores determinantes para a qualidade do
ambiente educativo. Paralelamente, identificam oportunidades de melhoria relacionadas com a
valorizagdo profissional, a formacgdo continua e a qualificacdo dos recursos materiais, areas que
deverdo continuar a integrar as prioridades da escola no ambito da melhoria continua.

A monitorizagdo sistematica destes indicadores continuara a constituir um importante
instrumento de apoio a gestdo, permitindo avaliar o impacto das medidas implementadas,
promover o bem-estar organizacional e reforgar a cultura de qualidade preconizada pelo Sistema

de Garantia da Qualidade da EPRAMI e pelo quadro de referéncia EQAVET.
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13.5. Avaliagao de desempenho da dire¢cao

Foram recebidos um total de 114 questionarios: Diretor executivo: 32; Presidente da Direc¢do
Pedagdgica: 32; Diretora de Polo Paredes de Coura: 13; Diretora de Polo Mongdo: 20; Diretora de
Polo Melgaco: 9; Diretora Executiva e Financeira: 8.

Satisfacdo dos colaboradores com a dire¢ao

1. Fomentar motivagdo para o trabalho no dmbito das suas
capacidades e aptiddes.

2,88

2. Planeamento e organizagdo das atividades pelas quais é
pessoalmente responsavel.

3,25

3. Capacidade para tomar decisées em tempo util. _ 3,13

4. Desenvolvimento de relagdes de respeito miutuo com os
colaboradores.

5. Transmissdo de informagdes, em tempo util, para o bom
funcionamento da organizagdo.

6. Equilibrio emocional perante as tensdes do trabalho ou _ 288
situagOes adversas. ’

7. Exercicio da autoridade de forma justa e dentro dos seus
limites de responsabilidade.

9. Cooperagdo na resolugdo de casos e problemas suscitados
pela pratica pedagdgica (Diregdo Pedagdgica) e/ou
administrativa e financeira (Diregdo A. e Financeira)

8. Fomentar o sentimento de pertencga ao grupo e o trabalho _ 275
em equipa. ’

Andlise global:

A avaliagcdo do desempenho da Direcao evidencia uma percec¢do globalmente muito positiva por
parte dos colaboradores, refletindo elevados niveis de confianga na lideranca e no modelo de
gestdo da EPRAMI. Os resultados obtidos demonstram o reconhecimento do trabalho
desenvolvido pelos diferentes responsaveis da organizac¢do, evidenciando uma lideranga préxima,
acessivel e orientada para a qualidade dos processos e para a concretizagdo da missdo da escola.
De uma forma geral, os colaboradores valorizam a capacidade de planeamento e organizacdo, a
disponibilidade para acompanhar o funcionamento dos diferentes servigos, a promogdo de
relacGes de respeito e colaborag¢do e o apoio prestado na resolucdo das questGes pedagodgicas,
administrativas e organizacionais. Estes resultados revelam uma liderancga assente em principios

de responsabilidade, cooperagdo e compromisso com o desenvolvimento da instituicdo.




Relatério de Autoavaliagdo 24/25

Embora as diferentes dimensdes apresentem avaliagdes globalmente favoraveis, identificam-se
oportunidades de melhoria relacionadas com o refor¢co da comunicacdo interna, da participacao
dos colaboradores nos processos de decisdo e da promocdo de estratégias que continuem a
fortalecer o sentimento de pertenga e o trabalho colaborativo. A monitorizagao destes aspetos
permitira consolidar uma cultura organizacional cada vez mais participativa e orientada para a
melhoria continua.

Globalmente, os resultados demonstram que a lideranga exercida na EPRAMI é reconhecida como
um fator determinante para o bom funcionamento da organiza¢cdo, contribuindo para um

ambiente de trabalho estdvel, colaborativo e alinhado com os objetivos estratégicos da instituicao.

Proposta de solu¢des/Conclusdes

Os resultados da avaliagdo do desempenho da Direcdo confirmam a existéncia de uma lideranca
reconhecida pelos colaboradores pela sua proximidade, capacidade de coordenacdo e
compromisso com a qualidade da organizacdo. A consisténcia das avaliacGes obtidas evidencia
uma percecdo positiva relativamente ao exercicio das fun¢Ges de dire¢do e ao acompanhamento
prestado nos diferentes dominios de intervengao.

N3o obstante os resultados alcangados, a analise efetuada refor¢a a importancia de continuar a
promover mecanismos de comunicac¢do interna, participacdo e envolvimento dos colaboradores
Nnos processos organizacionais, potenciando uma cultura de colaboragao e corresponsabilizagdo.
Paralelamente, deverd manter-se o investimento em praticas de lideranga que favorecam o
desenvolvimento profissional, a motivacdo das equipas e a valorizagao do contributo de todos os
colaboradores para a concretiza¢do do Projeto Educativo.

A continuidade da monitorizacdo destes indicadores permitird avaliar o impacto das medidas
implementadas e apoiar a tomada de decisao, reforcando a cultura de qualidade e de melhoria
continua preconizada pelo Sistema de Garantia da Qualidade da EPRAMI e pelo quadro de

referéncia EQAVET.



Relatério de Autoavaliacdo

13.6. Avaliagao da cantina

Foram recebidos 281 questionarios preenchidos por alunos e 13 questionarios preenchidos por
colaboradores, num total de 294 questionarios.
A distribuicdo dos inquiridos foi feita pelos alunos e colaboradores da EPRAMI nas trés escolas -

Paredes de Coura, Mongdo e Melgaco.

Avaliacao da cantina - Geral

1. A higiene da louga usada I 3,45
2. A higiene dos funcionarios da cantina I 3,52
3. A higiene do espaco (cantina GGG 3,45
4. 0 atendimento por parte dos funciondrios da cantina I 3,48
5. A temperatura a que sdo servidas as refeicoes G 3,45
6. A variedade das refei¢des servidas I 3,38
7. A quantidade comida servida I 3,30
8. Aqualidade da sopa I 3,34
9. A qualidade dos vegetais NN 3,33
10. A variedade de vegetais NN 3,22
11. A qualidade das frutas GGG 3,16
12. Avariedade das frutas I 3,10
13. A qualidade do peixe servido GGG 3,13
14. A quantidade de peixe servido GG 3,16
15. A qualidade da carne GGG 3,40
16. A quantidade de carne servida I 3,36
17. A quantidade dos ingredientes da refei¢do... GGG 3,26
18. A qualidade dos ingredientes da refei¢do... GGG 3,23
19. O equilibrio (nutricional) da ementa semanal GGG 3,30
20. A qualidade das refeicdes NN 3,38
21. Satisfacdo global dos servigos da cantina GGG 3,40

Analise global:

A avaliacdo da cantina evidencia uma percecao globalmente positiva da qualidade do servico de
alimentac¢do disponibilizado pela EPRAMI, refletindo niveis favordveis de satisfagdo tanto por
parte dos alunos como dos colaboradores.

Os resultados demonstram que os aspetos relacionados com a higiene, o atendimento prestado
pelos funciondrios e as condi¢des gerais de funcionamento da cantina constituem os principais
pontos fortes do servico, evidenciando o reconhecimento do profissionalismo das equipas e da

qualidade do acolhimento proporcionado aos utilizadores.
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As dimensdes relacionadas com a diversidade dos alimentos disponibilizados, nomeadamente ao
nivel da fruta, dos vegetais e da variedade das refeicdes, apresentam maior potencial de
desenvolvimento. Embora mantenham avaliagdes globalmente positivas, estes resultados
reforcam a importancia de continuar a promover uma oferta alimentar diversificada e equilibrada,
ajustada as expectativas dos diferentes utilizadores.

Globalmente, a avaliagdao obtida demonstra que a cantina constitui um servico valorizado pela
comunidade escolar, contribuindo para o bem-estar dos alunos e colaboradores e para a qualidade

da experiéncia educativa proporcionada pela EPRAMI.

Paredes de Coura

Apresentam-se aqui os resultados obtidos na avaliagao dos alunos e dos colaboradores a cantina,
em Paredes de Coura. Foram recolhidos um total de 89 questiondrios, 82 a alunos e 7 a

colaboradores.

Colaboradores

Avaliagcao da cantina Colaboradores - Paredes de Coura

1. A higiene da louga usada INEEEEEEEEEGEGEGEGEGEGEGEEGEEEEEEEEEEEEEE 3,33
2. A higiene dos funciondrios da cantina I 3,60
3. A higiene do espago (cantina I 3,50
4. O atendimento por parte dos funcionarios da cantina I 3,33
5. A temperatura a que sdo servidas as refeicées I 3,17
6. A variedade das refei¢des servidas I 2,83
7. A quantidade comida servida I 3,17
8. A qualidade da sopa IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE. 3,50
9. A qualidade dos vegetais I 3,33
10. Avariedade de vegetais I 3,20
11. A qualidade das frutas I 2,33
12. Avariedade das frutas I 2,20
13. A qualidade do peixe servido NG 2,50
14. A quantidade de peixe servido I 2,30
15. A qualidade da carne I 2,33
16. A quantidade de carne servida I 2,83
17. A quantidade dos ingredientes da refeigdo... IIEEEEEEEEGEGGEGNGGNGNGNGNGNGNGNGNGNGN———— 2,50
18. A qualidade dos ingredientes da refei¢do... IEEEEEEEEEEEEEEEGG——————— 2,50
19. O equilibrio (nutricional) da ementa semanal IEEEEEEEEEEEGEGEGEGEGEGEGEGGNGEGEGENGN 2,67
20. A qualidade das refeicfes I 3,00

21. Satisfagdo global dos servigos da cantina IEEEEEEEEEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEGEEEEEEE—— 3,00
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Alunos

Avaliacao da cantina Alunos - Paredes de Coura

1. A higiene da louga usada

2. A higiene dos funcionarios da cantina

3. A higiene do espago (cantina

4. O atendimento por parte dos funciondrios da cantina
5. A temperatura a que sdo servidas as refei¢des
6. A variedade das refei¢des servidas

7. A quantidade comida servida

8. A qualidade da sopa

9. A qualidade dos vegetais

10. A variedade de vegetais

11. A qualidade das frutas

12. A variedade das frutas

13. A qualidade do peixe servido

14. A quantidade de peixe servido

15. A qualidade da carne

16. A quantidade de carne servida

17. A quantidade dos ingredientes da refeigdo...
18. A qualidade dos ingredientes da refeigdo...
19. O equilibrio (nutricional) da ementa semanal
20. A qualidade das refei¢bes

21. Satisfagdo global dos servigos da cantina

I 2,99
I 3,20
I 3,14
I 3,17
I 3,13
I 3,11
I 2,99
I 3,03
I 3,01
I 2,94
I 2,92
I 2,90
I 2,86
I 2,82
I 2,97
I 3,01
I 2,83

I 2,78
I 2,97
I 3,03
I 3,07

Os resultados obtidos no Polo de Paredes de Coura evidenciam uma avaliacdo globalmente

positiva do servico de cantina, tanto por parte dos alunos como dos colaboradores. As dimensées

relacionadas com a higiene, o atendimento e o funcionamento geral do servigo sdo reconhecidas

como pontos fortes, refletindo uma percecdo favoravel relativamente a qualidade do servigo

prestado.

As oportunidades de melhoria concentram-se sobretudo na variedade de alguns alimentos e na

composicao das refei¢Oes, sugerindo a importancia de continuar a diversificar a oferta alimentar

e a adequar as ementas as preferéncias e necessidades dos utilizadores. A monitorizacdo destes

aspetos permitira reforcar a satisfacdo da comunidade escolar e consolidar a qualidade do servigo

prestado.
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Mongao
Foram recolhidos um total de 180 questionarios, 174 a alunos e 6 a colaboradores.

Colaboradores

Avaliacao da cantina Colaboradores - Mongao

1. Ahigiene da louga usada  IE— 3,60
2. A higiene dos funciondrios da cantina T 4,00
3. A higiene do espago (cantina  IIIEEEE— 3,60
4. 0 atendimento por parte dos funcionarios da cantina I 3,40
5. A temperatura a que sdo servidas as refeicdes I 3,20
6. A variedade das refei¢des servidas I 2,40
7. A quantidade comida servida I 2,40
8. Aqualidade da sopa I— 3,80
9. A qualidade dos vegetais IIIIEE——— 3,25
10. A variedade de vegetais I - 2,75
11. A qualidade das frutas T 2,75
12. Avariedade das frutas I 2,25
13. A qualidade do peixe servido I 3,00
14. A quantidade de peixe servido Y 2,60
15. A qualidade da carne I 2,80
16. A quantidade de carne servida I 2,60
17. A quantidade dos ingredientes da refei¢do... I 3,00
18. A qualidade dos ingredientes da refeigdo... I 2,67
19. O equilibrio (nutricional) da ementa semanal e 2,50
20. A qualidade das refeicées I 2,80
21. Satisfagdo global dos servigos da cantina T 2,80
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Alunos

Avalia¢ao da cantina Alunos - Alunos

1. Ahigiene da louca usada I 3,33
2. A higiene dos funciondrios da cantina I 3,45
3. Ahigiene do espago (cantina I 3,37
4. 0 atendimento por parte dos funciondrios da cantina e 3,39
5. Atemperatura a que sdo servidas as refeicdes I 3,30
6. A variedade das refei¢des servidas I 3,20
7. A quantidade comida servida I 2,99
8. Aqualidade da sopa I 3,21
9. A qualidade dos vegetais I 3,3
10. Avariedade de vegetais e 3,21
11. A qualidade das frutas I 3,16
12. Avariedade das frutas e 3,11
13. A qualidade do peixe servido I 3,03
14. A quantidade de peixe servido I 3,09
15. A qualidade da carne I 3,30
16. A quantidade de carne servida N 3,15
17. A quantidade dos ingredientes da refei¢do... I 3,31
18. A qualidade dos ingredientes da refei¢do... NI 3,23
19. O equilibrio (nutricional) da ementa semanal T 3,29
20. A qualidade das refeicées I 3,22
21. Satisfagdo global dos servigos da cantina I 3,27

A avaliagdo efetuada no Polo de Mongdo confirma uma percegdo globalmente favoravel da
cantina, verificando-se niveis consistentes de satisfagdo relativamente a organizagdo do servigo,
ao atendimento e as condigdes de higiene.

Os resultados demonstram que a qualidade do servico é amplamente reconhecida pelos
utilizadores, embora algumas dimensdes relacionadas com a variedade da oferta alimentar
continuem a apresentar maior margem de evolugdo. Estes indicadores constituem um importante
instrumento de monitorizacdo, permitindo orientar futuras melhorias e reforcar a adequacdo do

servico as expectativas da comunidade educativa.
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Melgaco
Foram recolhidos um total de 25 questionarios de alunos.

Alunos

Avaliagao da cantina Alunos - Alunos

1. Ahigiene da louga usada IS 4,00
2. A higiene dos funciondrios da cantina TN 3,88
3. A higiene do espago (cantina IR 3,30
4. 0 atendimento por parte dos funciondrios da cantina IR 3,88
5. A temperatura a que sdo servidas as refeicdes NN 3,92
6. A variedade das refei¢des servidas IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE 3,88
7. A quantidade comida servida I 3,92
8. Aqualidade da sopa NEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE—— 3,71
9. A qualidade dos vegetais IIEEEEEEEEEEEEEEEEEIENES—— 3,63
10. A variedade de vegetais I 3,50
11. A qualidade das frutas TN 3,46
12. Avariedade das frutas IS 3,36
13. A qualidade do peixe servido IS 3,53
14. A quantidade de peixe servido IIEEEEEEEEEEEEEEENNNNNES— 3,58
15. A qualidade da carne IS 3,96
16. A quantidade de carne servida IEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE 3,96
17. A quantidade dos ingredientes da refeigdo... NEEEEEEEEEEEEEEEEEENEEEEENN—— 3,67
18. A qualidade dos ingredientes da refei¢do... NIEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE——— 3,71
19. O equilibrio (nutricional) da ementa semanal ITEEETEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEES—— 3,68
20. A qualidade das refeicées NN 3,92
21. Satisfagdo global dos servigos da cantina IR 3,88

No Polo de Melgaco, os resultados evidenciam um elevado nivel de satisfacdo dos alunos
relativamente ao servigo de cantina, destacando-se a avaliagdo muito positiva da generalidade das
dimensdes analisadas.

A consisténcia das avaliagdes obtidas demonstra que os alunos reconhecem a qualidade do
atendimento, das condi¢Ges de funcionamento e das refei¢cbes disponibilizadas, traduzindo uma
perce¢cdo muito favoravel deste servico. Estes resultados constituem um importante referencial
para acompanhar a evolucdo da satisfacdo dos utilizadores nos préximos ciclos de autoavaliagdo

e assegurar a manutencao dos elevados padrdes de qualidade alcancados.

Proposta de solugbes/Conclusées

A avaliacdo da cantina evidencia uma percecdo globalmente positiva da qualidade do servico

prestado nos trés polos da EPRAMI, refletindo o reconhecimento da comunidade educativa
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relativamente as condicGes de funcionamento, ao atendimento e a organizacdo deste servigo de
apoio.

Os resultados confirmam a existéncia de praticas consolidadas ao nivel da higiene, da qualidade
do atendimento e da gestdo do servigo de refei¢es, aspetos que contribuem para o bem-estar
dos alunos e colaboradores e para a promog¢do de um ambiente escolar saudavel.

Paralelamente, identificam-se oportunidades de melhoria relacionadas com a diversificagao da
oferta alimentar e com o refor¢o da variedade de alguns componentes das refei¢des, areas que
poderdo contribuir para elevar ainda mais os niveis de satisfacdo dos utilizadores.

A monitorizagdo sistematica destes indicadores continuara a constituir um importante
instrumento de apoio a gestdo, permitindo avaliar o impacto das medidas implementadas e
promover a melhoria continua da qualidade do servico de alimentacdo, em consonancia com os

principios do Sistema de Garantia da Qualidade da EPRAMI e do quadro de referéncia EQAVET.
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13.7. Avaliagdo da satisfacdo dos Pais/Encarregados de Educagdo

Os questionarios de avaliacdo da satisfacdo dos pais/EE’s foram preenchidos em formato de papel.
De um universo de 387 Pais/Encarregados de Educacdo, foram recebidos 123 questionarios.

A distribuicdo dos inquiridos foi feita pelos Pais/Encarregados de Educacido da EPRAMI, nos polos

de Paredes de Coura, Mongao e Melgago.

Avaliag¢do da escola pelos Pais/EE

1. Aformagdo que recebe o seu educando

3,7

2. O desenvolvimento do seu educando como pessoa

3. O acompanhamento do aluno nos dominios pessoal, social e
pedagdgico

4. As normas de funcionamento da escola

5. A atengdo e a informagdo dada aos encarregados de educagao

6. A relagdo com o orientador educativo e os professores do seu
educando

7. Arelagdo com a diregdo da escola

8. A qualidade do equipamento e das instalagdes da escola

9. As atividades organizadas pela escola

10. O envolvimento da escola na comunidade

11. Aimagem que tem da escola

12. O grau de satisfagdo com a EPRAMI

—— 3,66
I 3,65
I 3,71
I 3,7
I 3,69
I —— 3,7
I 3,36
I 3,69
3,72
I 3,65
I —— 3,71

Anidlise Global:

Os resultados da avaliagdo da satisfacdao dos Pais e Encarregados de Educac¢do evidenciam uma
percecdo globalmente muito positiva da EPRAMI, traduzindo elevados niveis de confianga na
resposta educativa proporcionada pela escola e na qualidade da relagdo estabelecida com as
familias.

De forma geral, as familias reconhecem o compromisso da escola no acompanhamento do
percurso escolar dos alunos, valorizando a proximidade dos diferentes intervenientes da
comunidade educativa, a disponibilidade demonstrada no atendimento e a eficdcia da
comunicac¢do estabelecida ao longo do ano letivo. Estes resultados evidenciam uma relagdo de
confianga entre a escola e as familias, reconhecida como um fator determinante para o sucesso

educativo e para o desenvolvimento pessoal e académico dos alunos.
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Embora as diferentes dimensdes apresentem avaliagdes globalmente favoraveis, identificam-se
oportunidades de melhoria relacionadas com o refor¢o dos mecanismos de comunicacdo e com a
promoc¢do de uma participa¢do ainda mais ativa das familias na vida escolar. A monitorizagdo
destes aspetos permitird consolidar uma cultura de colaboragdo e corresponsabilizacdo entre
todos os intervenientes no processo educativo.

Globalmente, os resultados confirmam que a EPRAMI é percecionada pelas familias como uma
instituicdo préxima, acessivel e comprometida com a qualidade da formagao, promovendo um

ambiente educativo favoravel ao sucesso e ao bem-estar dos alunos.
Polo Paredes de Coura

Avaliacdo da escola pelos Pais/EE
Paredes de Coura/Curso

3,71
3,70
3,69 3,69
3,68
] ] i

CP1AC4 CP1ED1 CP1IMT11 CP1TS1 CP1AC3 CP1MTI10 CP1PB2 CP1MT9
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Avaliacdo da escola pelos Pais/EE
Paredes de Coura

1. Aformagéo que recebe o seu educando | 365
2. 0 desenvolvimento do seu educando como pessoa | N 355
3. O acompanhamento do aluno nos dominios pessoal, social e I

pedagdgico

4. As normas de funcionamento da escola | N .72
5. A atencdo e a informagdo dada aos encarregados de educacio | NN ./
6. A relagdo com o orientador educativo e os professores do seu N 71

educando

7. Arelagdo com a diregdo da escola [ NN .71
8. A qualidade do equipamento e das instalagdes da escola | NNNNNIHIBNEEEEEE 3.5
9. As atividades organizadas pela escola | NN :<°
10. O envolvimento da escola na comunidade | NN 3.
11. Aimagem que tem da escola | NN : 56
12. O grau de satisfagdo com a EPRAMI [N, ;.2

Os resultados obtidos no Polo de Paredes de Coura revelam um elevado grau de satisfagao por
parte dos Pais e Encarregados de Educacao, refletindo uma perce¢do muito positiva da qualidade
do acompanhamento prestado aos alunos e do relacionamento estabelecido entre a escola e as
familias.

Os Encarregados de Educacdo reconhecem a disponibilidade da equipa educativa, a proximidade
na comunicacdo e o empenho da escola na promocgao do sucesso educativo e do desenvolvimento
integral dos alunos. A consisténcia das avaliagdes demonstra a existéncia de uma relagdo de
confianca sélida, constituindo um importante indicador da qualidade do trabalho desenvolvido.
As dimensGes que apresentam maior potencial de desenvolvimento relacionam-se com o reforco
da participagao das familias na vida escolar e com a continuidade das estratégias de comunicagao,
aspetos que poderdo contribuir para consolidar ainda mais a parceria entre a escola e os

Encarregados de Educagao.

Polo Mongao
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Avalia¢do da escola pelos Pais/EE
Mongdo/Curso

3,65 3,66

Avaliag3do da escola pelos Pais/EE
Mongdo

1. A formagdo que recebe o seu educando

2. O desenvolvimento do seu educando como pessoa

3. 0 acompanhamento do aluno nos dominios pessoal, social e
pedagdgico

4. As normas de funcionamento da escola

5. A atengdo e a informagdo dada aos encarregados de educagdo

6. A relagdo com o orientador educativo e os professores do seu
educando

7. Arelagdo com a diregdo da escola

8. A qualidade do equipamento e das instalagdes da escola
9. As atividades organizadas pela escola

10. O envolvimento da escola na comunidade

11. Aimagem que tem da escola

12. O grau de satisfagdo com a EPRAMI

T 3
T 3,65
T 3,65
T a7
- 3,69
- 3,67
T e
[ 318
T 38
e 3n
T 3es
. ey
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A avaliagdo efetuada pelos Pais e Encarregados de Educacdo do Polo de Moncdo evidencia uma
percecdo globalmente muito favoravel da escola, traduzindo elevados niveis de confianca no
trabalho desenvolvido e na resposta educativa proporcionada aos alunos.

Os resultados demonstram que as familias valorizam o acompanhamento prestado ao longo do
percurso escolar, reconhecendo a disponibilidade dos profissionais, a qualidade da comunicac¢do
e o ambiente educativo promovido pela instituicdo. Estes aspetos reforcam a imagem de uma
escola préxima das familias e comprometida com o sucesso dos seus alunos.

As oportunidades de melhoria identificadas constituem essencialmente indicadores para
continuar a fortalecer os mecanismos de comunicacdo e de participacdo das familias, promovendo

uma colaboracdo cada vez mais ativa entre todos os intervenientes da comunidade educativa.

Polo Melgago

Avalia¢do da escola pelos Pais/EE
Melgago/Curso

3,69
3,69
3,67
3,67
3’65 l

CP3IS1 CP3SD1 CP3AR1 CP3GR1 Total Geral
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Avaliag¢do da escola pelos Pais/EE
Melgaco

1. Aformagdo que recebe o seu educando [N 3,68
2. 0 desenvolvimento do seu educando como pessoa  [INNNEGEEEE 3,68

3. 0 acompanhamento do aluno nos dominios pessoal, social e
pedagdgico

4. As normas de funcionamento da escola [N 3,7

5. A atengdo e a informagdo dada aos encarregados de
educagdo

6. Arelagdo com o orientador educativo e os professores do
seu educando

7. Arelagdo com a diregdo da escola NG 3,82

I 3,64

— 3,69
I — 3,72

8. A qualidade do equipamento e das instalagdes da escola |GG 3,4
9. As atividades organizadas pela escola [IINNENEGEGEGEGEEES 3,73
10. O envolvimento da escola na comunidade [INNNENEGEEEEEE 3,74
11. Aimagem que tem da escola [N 36
12. O grau de satisfacdo com a EPRAMI S 3,7

No Polo de Melgaco, os resultados obtidos evidenciam uma avaliagdo muito positiva da relagdo
estabelecida entre a escola e as familias, revelando elevados niveis de satisfagdo relativamente ao
acompanhamento prestado e a qualidade da resposta educativa.

Os Encarregados de Educagao reconhecem o empenho da comunidade educativa na promocao do
sucesso escolar e valorizam a proximidade e disponibilidade demonstradas ao longo do percurso
formativo dos alunos. Estes resultados revelam que o polo se encontra alinhado com os padrdes
de qualidade observados nos restantes estabelecimentos da EPRAMI.

A continuidade da monitorizacdo destes indicadores permitird acompanhar a evolu¢do da
satisfacdo das familias e consolidar praticas que reforcem a comunica¢do, a confianca e a

participacao ativa dos Encarregados de Educac¢ao na vida da escola.

Proposta de Solugdes / Conclusdes

A avaliagdo da satisfacdo dos Pais e Encarregados de Educagao evidencia uma forte relagao de
confianga entre a EPRAMI e as familias, refletindo o reconhecimento da qualidade do servigo
educativo prestado e do acompanhamento desenvolvido ao longo do percurso escolar dos alunos.
Os resultados demonstram que as familias valorizam a proximidade da escola, a disponibilidade
dos seus profissionais e o compromisso assumido na promog¢do do sucesso educativo e do

desenvolvimento integral dos alunos. Esta perce¢do constitui um importante indicador da
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qualidade das rela¢des estabelecidas entre a escola e a comunidade educativa, reforcando o papel
das familias enquanto parceiros fundamentais no processo educativo.

Paralelamente, a andlise realizada evidencia a importancia de continuar a promover estratégias
que reforcem a comunica¢do e o envolvimento das familias na vida escolar, favorecendo uma
cultura de participagdo, corresponsabilizacdo e colaboragdo. A consolidacdo desta parceria
permitira responder de forma cada vez mais eficaz as necessidades dos alunos e fortalecer o
sentimento de pertenga a comunidade educativa.

A monitorizagdo sistematica destes indicadores continuara a constituir um instrumento de apoio
a gestdo e a melhoria continua, permitindo avaliar o impacto das medidas implementadas e
reforcar a qualidade da relagdo escola—familia, em consonancia com os principios do Sistema de

Garantia da Qualidade da EPRAMI e do quadro de referéncia EQAVET.

13.8. Avaliagdo da Satisfacdo das empresas/organiza¢des: Formag¢do em Contexto de
Trabalho

Foram recolhidos e tratados um total de 168 questionarios, divididos pelas varias turmas dos 22 e
32 anos do Ensino Profissional que realizaram FCT no ano letivo 2024/2025, nos polos de Paredes
de Coura, Mongao e Melgaco.
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Avaliacao da satisfagdo Formagao em Contexto de Trabalho

1. Nivel de satisfacdo geral com os alunos que realizaram a FCT na _ 3.56
’

empresa/organizagdo

Competéncias técnicas dos alunos:

2. Utilizaram adequadamente, no posto de trabalho, os conceitos, os _ 3.46
’

procedimentos, as ferramentas e os equipamentos especificos da...

3. Aplicaram as regras de seguranca e higiene no posto de trabalho _ 3,54
4. Revelaram conhecimento das normas e legislagdo aplicaveis no _ 335
»

setor

Atitudes comportamentais dos alunos:

5. Revelaram sentido de responsabilidade e autonomia _ 3,51
6. Demonstraram capacidade de trabalho em equipa e _ 35
’

relacionamento interpessoal

7. Evidenciaram capacidade de organizagdo e de planeamento [N 3,39

Planificagdo e acompanhamento da formagdo em contexto de
trabalho:

8. Programacdo prévia da formagdo em contexto de trabalho com a _ 371
empresa ’

9. Acompanhamento do aluno no processo de formagdo em _ 3.64
’

contexto de trabalho

10. Adequaggo das visitas do professor acompanhante 3 empresa  [TE 3,59

Andlise global:
Os resultados da avaliagcdo da satisfacdo das empresas e organizacdes que acolheram alunos em

Formacdo em Contexto de Trabalho evidenciam um elevado nivel de satisfacdo relativamente ao
desempenho dos alunos e ao acompanhamento desenvolvido pela EPRAMI ao longo do processo
formativo.

De forma global, as entidades de acolhimento reconhecem que os alunos demonstram
competéncias técnicas adequadas ao contexto profissional, bem como atitudes e
comportamentos compativeis com as exigéncias do mercado de trabalho. Particular destaque
merece a avaliacdo das dimensdes relacionadas com o sentido de responsabilidade, a autonomia,
o relacionamento interpessoal e a capacidade de integracdo nas equipas de trabalho,
evidenciando que a formagdo proporcionada pela escola promove o desenvolvimento de

competéncias técnicas e transversais essenciais para a insergao profissional.
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Os resultados refletem igualmente uma apreciacao muito positiva da articulacdo entre a escola e
as entidades de acolhimento, reconhecendo-se a qualidade da preparacdao da Formacdo em
Contexto de Trabalho, o acompanhamento realizado pelos professores orientadores e a
adequacao das visitas efetuadas as empresas. Estes aspetos reforcam a perce¢ao da EPRAMI como
um parceiro de confianga, capaz de responder as necessidades das organiza¢Ges e de promover
uma ligacdo eficaz entre a formagao e o contexto real de trabalho.

Embora todas as dimensdes apresentem avaliagdes muito favoraveis, a analise realizada constitui
um importante instrumento para continuar a acompanhar a evolugao das competéncias dos
alunos e reforgar a articulagdo com o tecido empresarial, assegurando a permanente adequacao

da oferta formativa as exigéncias dos diferentes setores de atividade.

Proposta de solu¢des/Conclusdes

A avaliacdo da satisfacdo das empresas e organizages confirma a existéncia de uma parceria
solida entre a EPRAMI e as entidades de acolhimento da Formacdo em Contexto de Trabalho,
traduzindo elevados niveis de confian¢a na qualidade da formacdo ministrada e no desempenho
demonstrado pelos alunos em contexto profissional.

Os resultados evidenciam que as empresas reconhecem ndo apenas a preparacgdo técnica dos
alunos, mas também o desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais fundamentais para o
exercicio profissional, nomeadamente a responsabilidade, a autonomia, a capacidade de
adaptacdo e o relacionamento interpessoal. Paralelamente, é igualmente valorizada a
proximidade da escola durante todo o processo de FCT, refletida na qualidade da planificagao, do
acompanhamento e da comunicagdo estabelecida com as entidades parceiras.

A continuidade desta rela¢do de proximidade com o tecido empresarial devera manter-se como
uma prioridade estratégica da EPRAMI, reforgando mecanismos de didlogo com as empresas,
promovendo a atualizagdo permanente da oferta formativa e assegurando que as competéncias
desenvolvidas pelos alunos continuam alinhadas com as necessidades e expectativas do mercado
de trabalho.

A monitorizacdo sistematica da satisfacdo das entidades de acolhimento continuara a constituir
um instrumento essencial para a melhoria continua da Formacdo em Contexto de Trabalho,
permitindo consolidar a qualidade das parcerias estabelecidas, apoiar a tomada de decisao e
reforcar a adequacdo da formagdo as exigéncias dos diferentes setores profissionais, em
consonancia com o Sistema de Garantia da Qualidade da EPRAMI e com os principios do quadro

de referéncia EQAVET.
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13.9. Necessidades de Formagao — colaboradores

No que respeita as necessidades de formacdo dos colaboradores, foram recebidos um total de 34

questionarios.
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Necessidades de Formagao Colaboradores

Trabalho social e servigo de apoio a criangas 8%

8%

Seguranca e Higiene no Trabalho

Eletronica, construgdo/reparagéo de veiculos a motor, Metal. e
Metalomecanica

Eletricidade e Energia 4%

Desporto 3%

Protecdo de Pessoas e Bens 5%

Tecnologia dos processos quimicos/Industria Transformadora 5%

Servigos Pessoais, Hotelaria e Restauragdo/Turismo e Lazer 4%

Secretariado e trabalho administrativo/Biblioteconomia, Arquivo

e Documentagdo 1%

Saude/Terapia e Reabilitacdo 10%

Marketing e Publicidade, Audiovisuais e produgdo dos media,

0,
Design 7%

Gestdo e Administragdo, Finangas e Contabilidade 5%

Linguas e Literaturas Estrangeiras 4%

Informatica + Ciéncias Informaticas 11%

Desenvolvimento pessoal 8%

Analise Global:

O levantamento das necessidades de formacdo dos colaboradores constitui um importante
instrumento de apoio ao planeamento da formac¢do continua da EPRAMI, permitindo identificar
areas prioritdrias de desenvolvimento profissional e adequar a oferta formativa as necessidades
manifestadas pelos diferentes grupos de colaboradores.

Os resultados obtidos evidenciam uma preocupa¢do transversal com a atualizagdo de
conhecimentos, o refor¢co das competéncias técnicas e pedagdgicas e o desenvolvimento de
competéncias pessoais e organizacionais, refletindo uma cultura institucional orientada para a
aprendizagem continua e para a valorizacdo dos recursos humanos.

As areas de formacdo identificadas demonstram que os colaboradores reconhecem a importancia
da atualizacdo permanente face a evolugdo das exigéncias educativas, tecnoldgicas e
organizacionais, valorizando oportunidades de formacdo que contribuam para a melhoria das

praticas profissionais, da inovacdo pedagdgica e da qualidade dos servigos prestados.

15%
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De forma global, os resultados constituem um importante referencial para a definicao do Plano de
Formacdo da EPRAMI, permitindo orientar a sele¢do de acdes que respondam as necessidades
efetivamente identificadas pelos colaboradores e reforcem a qualidade da resposta educativa da

instituicdo.

Proposta de Solugdes / Conclusdes

A analise das necessidades de formagao evidencia o compromisso dos colaboradores com o seu
desenvolvimento profissional e com a melhoria continua das competéncias necessdrias ao
desempenho das respetivas fungdes.

Os resultados obtidos constituem uma base de trabalho para o planeamento da formagao interna,
permitindo definir prioridades que respondam simultaneamente as expectativas dos
colaboradores e aos objetivos estratégicos da EPRAMI. A adequac¢do do Plano de Formacdo as
necessidades identificadas contribuird para reforcar a qualidade das praticas pedagdgicas,
administrativas e organizacionais, promovendo uma cultura de aprendizagem continua e de
inovacao.

Paralelamente, importa assegurar a continuidade da auscultacao dos colaboradores relativamente
as suas necessidades formativas, monitorizando a evolugdo das dreas prioritdrias e avaliando o
impacto das agdes desenvolvidas. Esta abordagem permitird ajustar regularmente a estratégia de
formacao da instituicdo e potenciar o desenvolvimento das competéncias individuais e coletivas,
em alinhamento com o Sistema de Garantia da Qualidade da EPRAMI e com os principios do

quadro de referéncia EQAVET.

13.10. Necessidades de formag¢ao — empresas

No que respeita as necessidades de formacdo dos colaboradores, foram recebidos um total de 74

guestionarios.
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Necessidades de Formagao - Empresas

Audiovisuais e Produgdo dos media mamssssssssssm—— 3%
Design mEEEEEESSSSSSSS———— 3%
Comércio . 6%
Marketing e Publicidade s 6%
Finangas, banca e seguros s 1%
Contabilidade e Fiscalidade ms——————— 2%
Gestdo e Administragdo IEEEE—————— 2%
Secretariado e trabalho administrativo s 1%
Enquadramento na organizagdo / empresa IEEEEEES—————— 2%
Ciéncias Informdticas HEEEEEEEEEEEEEE 8%
Metalurgia e metalomecdnica 1%
Eletricidade e energia nEEEEEESSSSSSSSSSESE——— 4%
Eletrénica e automagdo mEEEEE———— 2%
Construgdo e reparagdo de veiculos a motor ISR 7%
Insdutria transformadora m—— 1%
Produgdo agricola e animal s 1%
Floricultura e jardinagem mosss——— 1%
Servigos de Salde TSR 6%
Ciéncias dentdrias mEEEEEEEESSss——— 3%
Servigo de apoio a criangas e jovens IIEEEEEES————— 2%
Trabalho social e orientagdo HEEEEEEEEESSESEESE—— 3%
Hotelaria e restauragdo mEEEEEEEEEESESS——— 3%
Turismo e lazer TEEEEEEEEESSES——— 3%
Desporto RS 4%
Cuidados de beleza IS 4%
Protegdo do ambiente mEEEEE——————— 2%
Tecnologia de protegdo do ambiente EEEEE————— 2%
Protecgdo de pessoas e bens EEEEEEEEEEEEEE——— 3%
Seguranga e higiene no trabalho EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESE—— 6%
Contrugdo Civil messsss—— 2%
Outro: Programagdo CNC s 6%

Andlise Global:

O levantamento das necessidades de formacdo das empresas constitui um importante instrumento
de apoio ao planeamento da oferta formativa da EPRAMI, permitindo identificar areas prioritarias
de desenvolvimento de competéncias e reforcar a articulagdo entre a escola e o tecido empresarial
da regido.

Os resultados evidenciam um conjunto diversificado de necessidades formativas, refletindo a
heterogeneidade dos setores de atividade representados pelas entidades parceiras. Esta
diversidade demonstra que as empresas valorizam a atualizacdo permanente de competéncias
técnicas e especializadas, reconhecendo a formagdo continua como um fator determinante para a
inovacdo, a competitividade e a adaptacgdo as exigéncias de um mercado de trabalho em constante
evolugao.

As dreas de formacgdo identificadas abrangem dominios tecnoldgicos, industriais, comerciais,
administrativos e de presta¢do de servigos, evidenciando igualmente a crescente importancia das

competéncias digitais, da especializacdo técnica e da seguranga no trabalho. Estes resultados
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reforcam a necessidade de manter uma oferta formativa flexivel e ajustada as transformacgdes dos
diferentes setores econdmicos, promovendo respostas adequadas as necessidades reais das
organizagoes.

Globalmente, a informacgdo recolhida constitui um importante referencial para a definicdo das
prioridades formativas da EPRAMI, permitindo orientar o desenvolvimento de a¢des de formacao
que contribuam para a qualificacdo dos recursos humanos das empresas e para o reforco da ligacdo

entre a escola e o contexto empresarial.

Proposta de Solugdes / Conclusdes

A andlise das necessidades de formagdo das empresas evidencia a importancia de manter um
didlogo permanente entre a EPRAMI e o tecido empresarial, assegurando que a oferta formativa
acompanha a evolucdo dos diferentes setores de atividade e responde as competéncias
atualmente valorizadas pelo mercado de trabalho.

Os resultados obtidos constituem um importante instrumento de apoio a tomada de decisdo,
permitindo identificar areas emergentes de formacdo e ajustar o planeamento das acgdes
desenvolvidas pela escola as necessidades manifestadas pelas entidades parceiras. Esta
abordagem contribui para reforgar a relevancia da oferta formativa, promovendo uma resposta
mais ajustada as exigéncias de qualificacdo dos profissionais e das organizagdes.

Paralelamente, importa dar continuidade a auscultagdo regular das empresas, monitorizando a
evolugdo das necessidades identificadas e promovendo uma articulagdo continua entre a
formacao, a inovagdo e o desenvolvimento econdmico da regido. A consolidacdo desta parceria
permitira reforcar o papel da EPRAMI enquanto agente ativo na qualificagdo dos recursos
humanos e no apoio ao desenvolvimento do tecido empresarial.

A monitorizacdo sistematica destes indicadores continuara a constituir um elemento estratégico
do Sistema de Garantia da Qualidade da EPRAMI, contribuindo para a melhoria continua da oferta
formativa, para o reforco da ligagdo entre a escola e as empresas e para a promog¢do de uma

formacdo cada vez mais alinhada com os desafios presentes e futuros do mercado de trabalho.

13.11. Conclusao Geral

A andlise dos resultados da avaliacdo interna realizada aos diferentes stakeholders da EPRAMI
evidencia uma perce¢do globalmente muito positiva relativamente a qualidade da resposta

educativa, ao funcionamento da organizacdo e aos servigos prestados. Os niveis de satisfacdo
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manifestados pelos alunos, familias, colaboradores e entidades parceiras refletem o
reconhecimento do trabalho desenvolvido pela escola, da proximidade na relacdo com a
comunidade educativa e da qualidade das praticas implementadas nos diferentes dominios de
intervencgao.

Paralelamente, o levantamento das necessidades de formacgao dos colaboradores e das empresas
permitiu identificar areas prioritarias de desenvolvimento, reforcando a importancia de uma
gestdo estratégica da formacao, alinhada com a evolugdo das exigéncias pedagogicas, tecnoldgicas
e do mercado de trabalho. Esta informacdo constitui um importante instrumento de apoio ao
planeamento, permitindo ajustar a oferta formativa e promover o desenvolvimento continuo das
competéncias dos diferentes intervenientes.

A anadlise integrada dos resultados evidencia igualmente a existéncia de uma cultura
organizacional assente na monitorizagdo sistematica, na reflexdo critica e na participacdo dos
diferentes stakeholders, permitindo identificar ndo apenas os pontos fortes da instituicdo, mas
também oportunidades de melhoria que sustentam a definicdo de prioridades de intervencao.
Neste contexto, a informacgdo recolhida através dos diversos processos de avaliagdo interna
assume-se como um elemento fundamental de apoio a tomada de decisdo, contribuindo para o
aperfeicoamento das praticas educativas, para o refor¢o da qualidade dos servigos prestados e
para a consolidagao das parcerias estabelecidas com a comunidade e com o tecido empresarial.
Globalmente, os resultados apresentados confirmam a eficdcia do Sistema de Garantia da
Qualidade da EPRAMI enquanto instrumento de monitorizacdo e melhoria continua, evidenciando
uma organizacdo comprometida com a exceléncia da formacdo, com a satisfacdo dos seus
stakeholders e com a adequag¢do permanente da sua resposta educativa as necessidades dos

alunos, das empresas e da comunidade envolvente.
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14. Educagao Inclusiva

No presente ano letivo, a Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educagdo Inclusiva (EMAEI) acompanhou
um total de 45 alunos abrangidos por medidas universais e seletivas de suporte a aprendizagem e a
inclusdo, distribuidos pelos diferentes polos da EPRAMI: 32 no polo de Moncéo, 11 no polo de Paredes
de Coura e 2 no polo de Melgaco.

As medidas implementadas incluiram adaptac¢des curriculares ao nivel da priorizagdo e sequenciagao
dos objetivos e contelidos, a antecipagdo e o reforgo das aprendizagens, bem como adaptag¢Ges ao
processo de avaliagdo, tendo sido aplicadas de acordo com as necessidades identificadas para cada
aluno.

Os elementos da EMAEI participaram em todos os Conselhos de Turma de avaliacdo, assegurando a
monitorizacdo da implementacdo das medidas e a avaliacdo da sua eficacia. O acompanhamento dos
alunos foi desenvolvido em estreita articulagdo com os encarregados de educacdo e com as equipas
pedagdgicas, promovendo uma intervencdo integrada e ajustada as necessidades de cada situacdo.

O balanco daintervencao realizada é globalmente muito positivo. Todos os alunos do 3.2 ano concluiram
o respetivo curso, com exce¢do de um aluno que nao reuniu as condigdes necessarias para a conclusdo,
em consequéncia do elevado nimero de faltas registadas.

A EPRAMI reconhece que a promocao de uma educacdo verdadeiramente inclusiva depende do
compromisso de toda a comunidade educativa, assumindo os docentes um papel determinante na
criagdo de ambientes de aprendizagem acessiveis e diferenciados. Neste contexto, a atualizacdo
continua das suas competéncias pedagdgicas e a adog¢do de praticas de diferenciacdo e flexibilizagdo
curricular constituem fatores essenciais para responder a diversidade dos alunos, promovendo a

participacdo, o sucesso educativo e o desenvolvimento pleno das suas competéncias.
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15. Consideragoes Finais

A andlise dos resultados apresentados no presente Relatério de Autoavaliacdo evidencia a
consolidacdo do Sistema de Garantia da Qualidade da EPRAMI, alinhado com o referencial
EQAVET, refletindo uma cultura organizacional orientada para a monitorizagdo sistematica dos
processos, para a tomada de decisdo baseada em evidéncias e para a melhoria continua da
qualidade da oferta educativa e formativa.

Ao longo do ano letivo 2024/2025, a escola manteve uma dindmica de acompanhamento
permanente dos seus indicadores de desempenho, envolvendo os diferentes stakeholders na
avaliacdo dos resultados e na identificacdao de oportunidades de melhoria. Este processo permitiu
reforgar a eficacia das praticas de gestdo, consolidar mecanismos de monitorizacdo e implementar
acGes de melhoria orientadas para o cumprimento dos objetivos estratégicos definidos no Projeto
Educativo.

A andlise dos indicadores evidencia resultados globalmente positivos, destacando-se o elevado
cumprimento do Plano de Formagdo, os niveis de satisfacdo registados pelos colaboradores e
pelos diferentes intervenientes da comunidade educativa, bem como a consolidagdo das parcerias
com empresas e instituicdes, fundamentais para a qualidade da Formagdo em Contexto de
Trabalho e para a integragao dos diplomados no mercado de trabalho.

No dominio pedagdgico, importa salientar o compromisso das equipas educativas na promogao
do sucesso escolar, através da diferenciacao pedagdgica, do acompanhamento individualizado dos
alunos e da implementa¢do de medidas de apoio ajustadas as necessidades identificadas. A
inexisténcia de situa¢des de ndo aprovacgao entre os alunos finalistas constitui um indicador da
eficacia das estratégias pedagdgicas desenvolvidas, embora a taxa de conclusdo continue a
representar um desafio prioritdrio, sobretudo devido ao abandono precoce de alguns alunos que
ingressam no mercado de trabalho antes da conclusdo do percurso formativo.

A escola continuou igualmente a investir na modernizacao dos ambientes de aprendizagem, na
capacitagdo continua dos colaboradores e na internacionalizacdo da sua atividade, através da
participacdo em projetos Erasmus+, da consolida¢do do estatuto de Microsoft Showcase School e
da implementacdo dos Centros Tecnolégicos Especializados, reforcando a inovagdo pedagodgica e
a aproximacado ao tecido empresarial e institucional.

A educagdo inclusiva manteve-se como uma prioridade estratégica da organizagao, através do
trabalho desenvolvido pela Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educagdo Inclusiva, da articulagao
entre docentes, técnicos especializados e familias e da implementacdo de medidas de suporte a
aprendizagem ajustadas as necessidades dos alunos, contribuindo para a promogdo da equidade,

da participagdo e do sucesso educativo.
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Da andlise efetuada resulta igualmente evidente a importancia da participacdo ativa dos
diferentes stakeholders no processo de autoavaliacdo, reforcando uma cultura de
corresponsabilizacdo, transparéncia e melhoria continua. Os resultados obtidos constituem,
assim, um importante instrumento de reflexdo e de apoio a tomada de decisdo, permitindo definir
prioridades de intervengao e orientar a implementagdo de novas a¢ées de melhoria.

Em sintese, a autoavaliagdo desenvolvida confirma que a EPRAMI dispGe de um Sistema de
Garantia da Qualidade consolidado, sustentado numa gestdo participada, numa monitorizacao
rigorosa dos resultados e numa forte articulagdo com os parceiros educativos e empresariais. Os
desafios identificados, designadamente ao nivel da promoc¢do da conclusdo dos cursos e da
prevencdo do abandono escolar, constituem prioridades para o proximo ciclo de melhoria,
reafirmando o compromisso da escola com uma educacdo de qualidade, inclusiva, inovadora e

orientada para o sucesso dos seus alunos.
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16. Pontos Fortes, Areas de Melhoria e Prioridades de Intervengdo

A analise desenvolvida ao longo do presente Relatério de Autoavaliagdo permite concluir que a

EPRAMI apresenta um Sistema de Garantia da Qualidade consolidado, sustentado numa cultura

organizacional orientada para a monitorizagdo, a avaliagdo e a melhoria continua. Os resultados

obtidos evidenciam um desempenho globalmente positivo, sem prejuizo da identificacdo de areas

que continuardo a merecer acompanhamento prioritario no préximo ciclo de melhoria.

16.1. Pontos Fortes

Da andlise efetuada destacam-se como principais pontos fortes da organizagao:

A consolidagdo do Sistema de Garantia da Qualidade alinhado com o referencial EQAVET,
assente na monitorizagdo sistematica dos processos, na analise de indicadores e na
implementacao de a¢des de melhoria.

O reforgo da cultura de autoavaliacdo, envolvendo os diferentes stakeholders na recolha
de informacdo, na reflexdo sobre os resultados e na definicdo de prioridades de
intervencgao.

O cumprimento consistente dos objetivos estratégicos definidos pela organizacdo,
evidenciado, entre outros indicadores, pela taxa de cumprimento do Plano de Formacgao
(100%), pela taxa de satisfagdo dos colaboradores (90%), pela taxa de satisfagdo com os
servigos prestados pela escola (87%) e pela taxa de conclusdo dos cursos (77,4%).

A preparacdo do processo de renovacgao do Selo de Conformidade EQAVET, refletindo a
maturidade do sistema de qualidade implementado e o compromisso permanente com a
exceléncia da educac¢do e formagao profissional.

O reconhecimento da EPRAMI a nivel nacional e internacional, através da manuteng¢do do
estatuto de Microsoft Showcase School, do crescimento da comunidade Microsoft
Innovative Education Experts (MIE Experts) e da representacdo da escola por um Microsoft
Innovative Educator Fellow (MIE Fellow).

O investimento na internacionalizacdo, através da participacdo em projetos Erasmus+,
promovendo experiéncias de mobilidade, inovacdo pedagdgica e cooperagao europeia.
A qualidade do acompanhamento pedagdgico desenvolvido pelas equipas educativas,
pelos Orientadores Educativos/Diretores de Turma e pela Equipa Multidisciplinar de Apoio
a Educacdo Inclusiva, promovendo a inclusdo, o sucesso escolar e o acompanhamento
individualizado dos alunos.

O investimento continuo na formacdo dos colaboradores e na inovacdo pedagdgica,

reforcando as competéncias profissionais e digitais dos recursos humanos.
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e A consolidacdo de uma rede de parcerias estratégicas com empresas, instituicdes e
entidades locais, contribuindo para a adequacdo da oferta formativa as necessidades do
territério e para a empregabilidade dos diplomados.

e O funcionamento dos Centros Tecnoldgicos Especializados, que reforcam a qualidade das
aprendizagens, promovem a inova¢do tecnolédgica e aproximam a escola do tecido

empresarial.

16.2. Areas de Melhoria e Prioridades de Intervengio

Apesar dos resultados globalmente positivos alcancados, a analise efetuada permitiu identificar
um conjunto de areas cuja melhoria continuara a constituir uma prioridade estratégica para a
organizagao:

e Reforcar as estratégias de promocao do sucesso escolar, diversificando as respostas de
apoio aos alunos com dificuldades na conclusdo dos médulos e reforgando os mecanismos
de recuperagdo das aprendizagens.

e Intensificar as medidas de preveng¢do do abandono escolar, através do acompanhamento
precoce dos alunos em risco e da implementagao de respostas educativas cada vez mais
individualizadas.

e Consolidar a articulagdo entre a escola, as familias e os restantes parceiros educativos,
reforcando a corresponsabilizacdo pelo percurso escolar dos alunos.

e Continuar a adequar a oferta formativa as necessidades do tecido econdémico e
empresarial da regido, promovendo a inovagao curricular e a atualizacdo permanente das
qualifica¢Oes oferecidas.

e Reforcar a comunicacgdo interna, promovendo mecanismos de informacao e participacao
cada mais eficazes entre a Direcdo, os colaboradores e os restantes intervenientes da
comunidade educativa.

e Prosseguir o investimento na transformacdo digital, na modernizacdao dos ambientes de
aprendizagem e na formagdao continua dos colaboradores, potenciando a inovagdo
pedagdgica e organizacional.

A concretizacdo destas prioridades permitira consolidar os resultados alcancados, reforcar a
capacidade de resposta da organizacdo aos desafios da educacdo e formacgdo profissional e
garantir a continuidade do processo de melhoria continua, em alinhamento com os principios e

critérios do referencial EQAVET.
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17. Compromisso com a Melhoria Continua

A EPRAMI reafirma o seu compromisso com a melhoria continua da qualidade da educagdo e
formacao profissional, assumindo a autoavaliagdo como um instrumento estratégico de gestao,
de reflexao e de apoio a tomada de decisao.

O acompanhamento sistematico dos indicadores de desempenho, a participacdo ativa dos
stakeholders e a implementacdo de a¢des de melhoria continuardo a constituir os pilares
fundamentais do Sistema de Garantia da Qualidade, assegurando uma resposta cada vez mais
eficaz as necessidades dos alunos, das familias, dos colaboradores, das empresas e da
comunidade.

A organizacdo manterd o seu compromisso com a inova¢ao pedagdgica, a educacao inclusiva, a
internacionalizacdo, a transformacao digital e o reforco das parcerias estratégicas, promovendo
uma oferta educativa de exceléncia, alinhada com os principios do referencial EQAVET e com as
exigéncias da sociedade e do mercado de trabalho.

Neste contexto, a implementacdo do Plano de Melhorias sera objeto de monitorizagdo continua
pela Direcdo da Qualidade e pela Dire¢do Pedagdgica, garantindo o acompanhamento sistematico
da execucdo das acdes previstas e do grau de concretizacdo dos objetivos e metas definidos.

Para esse efeito, no final de cada trimestre, a Direcdo da Qualidade e a Direcdo Pedagdgica
procederdo a analise do cumprimento do Plano de Melhorias. Sempre que sejam identificados
desvios relativamente aos resultados esperados, serdo promovidas reuniées com os responsaveis
pelas diferentes areas de intervencgdo, com vista a identificacdo das respetivas causas e a defini¢cdo
de medidas corretivas e preventivas que assegurem a concretizacdo dos objetivos estabelecidos.
Paralelamente, no final de cada periodo letivo, serdo avaliados os resultados alcancados
relativamente as metas definidas, promovendo-se uma reflexdo conjunta com os colaboradores
responsaveis pelas diferentes areas de atuagdo. Este processo permitira identificar oportunidades
de melhoria, ajustar estratégias e definir novas agGes, refor¢cando o envolvimento de toda a
comunidade educativa na consolidagdo de uma cultura de qualidade e de melhoria continua.
Com esta estratégia, a EPRAMI pretende consolidar os resultados alcangados, reforcar a confianca
dos seus stakeholders e prosseguir o seu percurso de afirmagdo como uma instituicdo de
referéncia na educacdo e formacao profissional, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel
do territério e para a formagdo de cidaddos qualificados, responsaveis e preparados para os
desafios do futuro.

Desta forma, a EPRAMI assume o compromisso de prosseguir um percurso de melhoria continua,
assente na inovagdo, na participagdo, na responsabilidade e na exceléncia, reafirmando a sua
missdo de formar cidadaos e profissionais qualificados, preparados para responder aos desafios
de uma sociedade em constante transformacdo e para contribuir ativamente para o
desenvolvimento econdmico e social do territdrio.

Paredes de Coura, dezembro 2025
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