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1. Breve enquadramento dos objetivos estratégicos da EPRAMI

A autoavaliagdo da ADEMINHO/EPRAMI é realizada, tendo por base o processo de melhoria
continua, que assenta nos objetivos e metas da organizacdo e nos processos internos, os quais
sdo definidos de acordo com as perspetivas adequadas a visdo, missdao e estratégia da

organizagao.
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2. Objetivos estratégicos

e Proporcionar uma formacdo integral e integrada dos(as) jovens, visando a conclusdo da
sua formacao dentro do tempo previsto do ciclo de formacao.

e Assegurar uma formacgdo profissional de qualidade aos(as) jovens, proporcionando,
designadamente, a preparacao e insercdo na vida ativa.

e Qualificar os(as) jovens para o exercicio profissional e para o prosseguimento de
estudos.

e Analisar necessidades de formacdo locais e regionais e proporcionar as respostas
formativas adequadas.

e Colaborar com a comunidade envolvente, participando em atividades que permitam o
desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e profissionais, respondendo,
reciprocamente, as necessidades da comunidade.

e Proporcionar aos(as) colaboradores(as), docentes e ndo docentes, acdes de formacao
gue permitam o desenvolvimento de competéncias técnicas, pessoais e de
relacionamento interpessoal.

e Garantir a melhor promogéao da escola junto do seu publico alvo, por forma a aumentar
a taxa de participacdo dos(as) jovens na oferta formativa da escola.

e Implementar e melhorar o sistema de garantia da qualidade EQAVET, com vista a
certificacdo.




3. Metas e estratégias 2020-2027

CURSOS DE NiVEL 2 NiVEL 4

Melhorar o
desempenho
académico/profissional
dos(as) alunos(as)

Taxas de desisténcia
15% (Nivel 4);

Taxa de conclusao
70% *(Nivel 4);

Taxa de transicao
de ano 90% (Nivel
4);

Taxa de conclusdo
90% (Nivel 2);

Melhorar a
coordenacao
interdisciplinar em
cada curso;

Analisar criticamente
as causas e
implicacOes dos
resultados obtidos;

Potenciar o ensino
pratico e a realizacdo
de projetos;

Reforgar, ainda mais,
0 apoio educativo
aos(as) alunos(as)
gue dele necessitem.

Taxa de
desisténcia por
curso e ciclo de
formacao;

Taxa de conclusdo
do curso/ ciclo de
formacao;

Taxa de transicdo
CuUrso e por ano
letivo;

Assegurar e reforgar a
articulagdo curricular e
a coordenagao das
equipas pedagdgicas

Organizar, planificar
e avaliar a agao das
equipas
pedagogicas;

Fortalecer o
desenvolvimento de
projetos;

Melhorar o
acompanhamento
da FCT/PCT e da
PAP.

Assegurar e reforgar
a articulacdo
curricular entre as
componentes de
formacdo de um
curso (Diretor(a) de
Curso/Orientador(a)
Educativo(a)
/Conselho de
Turma);

Reforgar a
articulagdo
interdisciplinar na
concretiza¢do dos
projetos e no
desenvolvimento das
Provas de Aptidao
Profissional (PAP);

Fortalecer a
articulacao de
atividades entre
turmas de um
mesmo curso e entre

Numero de
reunides
realizadas por
turma;

Média das
PAP/Turma
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cursos de acordo
com as dinamicas da
escola;

Reforgar as reunides

Consolidar a
diversidade da oferta
formativa da EPRAMI

de equipas
pedagogicas.
Diversificar a oferta
formativa;
Apresentar

Contribuir para o
aumento das taxas
de escolarizacao ao
nivel do basico e do
secundario;

Criar condicbes para
que mais jovens
integrem Cursos
Nivel 2 - CNQ e
Nivel 4 - CNQ

candidatura a Cursos
Nivel 2 — CNQ e Nivel
4 — CNQ e propor
novas ofertas de
formacdo em dreas
gue correspondam as
expetativas dos(as)
alunos(as) e das
empresas.

Percentagem das
turmas abertas
face as
candidatadas.

CURSOS NIVEL 2 - CNQ

Combate ao abandono
escolar e a exclusdo

Promover o sucesso
de jovens em
situacdo de rejeicao
da escola
decorrente de
varias repeténcias,
atingindo uma taxa
de conclusdo de
90%.

Desenvolvimento de
um plano de
formacdo integrador
desenvolvido em trés
areas diferentes.

Taxa de conclusdo
do curso.

Prosseguimento
de estudos.

Nota * A meta relativa a taxa de conclusio foi revista, fixando-se em 70% de acordo com a meta

consensualizada com o POCH.




4. Caraterizacao da Escola - Pedagadgica

Polo: Paredes de Coura — 2018-2019

Ano de Curso Turma N2 alunos N2 alunos
escolaridade (inicio do ano letivo) (até 31 de
dezembro 2019)
102 Ano Técnico de Mecatrénica | CP1IMT3 18 20
102 Ano Técnico de Multimédia CP1TM3 20 15
11¢° Técnico de CP1CD1 12 12
Comunicagao e Servigo
Digital
11¢° Técnico de Eletrénica, CP1EC3 9 9
Automacdo e Comando
11¢° Técnico de Mecatrénica | CP1MT2 24 24
12¢ Esteticista CP1ES1 10 9
129 Artes do Espetaculo: Luz | CP1AE1l 8 8
e efeitos cénicos
129 Técnico de Mecatrénica | CP1IMT1 19 19
Total 120 116

Nota: dados recolhidos até 31 dezembro 2019

Interpretacdo dos resultados:

CP1MT3:

No inicio comegaram 18 alunos. Desistiu 1 e entraram mais 3.

Tiago Fernandes Alonso — 1-10-2018 — desisténcia - ingresso no mercado de trabalho.
Jodo Fernandes Gongalves — 12-12-2018 — iniciou, vindo transferido da ETAP- Viana do Castelo
Nuno Miguel Aradjo Alves - 03-01-19 — iniciou, vindo transferido do Agrupamento de Escolas de

Vila Nova de Cerveira

Jodo José Baptista Alves - 03-01-19 — iniciou, vindo transferido do Agrupamento de Escolas de

Arcozelo
CP1TMS3:

Rui Jorge Domingues Malheiro-28-09-18 - Rescisdo / Ingresso Mercado Trabalho

Liliana Alves Goncalves - 08-10-18 - Rescisdo / Ingresso Mercado Trabalho

Daniela Sousa Gongalves - 08-10-18 - Rescisdo / Ingresso Mercado Trabalho
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Francisco Amoedo Domingues - 15-10-18 - Emigrou para Franca

Raquel Paixao Barbosa - 03-01-19 - Transferéncia ETAP - Viana do Castelo

CP1ES1:

Carla Isabel Barreiro Rodrigues - 01-03-19 - Rescisdao Unilateral de Contrato.

Polo: Mongao

N2 alunos N2 alunos
Ano de L. i
. Curso Turma (inicio do ano (até 31 de
escolaridade .
letivo) dezembro 2019)
10¢ Esteticista CP2ES2 11 9
Técnico de Massagem de
109 L. CP2BE3 16 14
Estética e Bem Estar
Técnico de Mecatrdnica
102 ] CP2AU2 20 21
Automovel
Técnico de Producdo
109 i CP2PA1 19 13
Automovel
Técnico de
102 ) . CP2CP2 18 16
Cozinha/Pastelaria
Técnico de Mecatrdnica
11¢ ] CP2MAG6 21 19
Automovel
Técnico de Mecatrdnica
119 i CP2MA7 11 11
Automovel
Técnico de Massagem de
11¢ . CP2BE2 13 12
Estética e Bem Estar
11¢ Esteticista CP2ES1 20 19
Técnico de
11° _ _ CP2CP1 20 18
Cozinha/Pastelaria
Técnico de Massagem de
12¢ . CP2BE1 18 17
Estética e Bem Estar
Técnico de
12¢ CP2BR1 15 14
Restaurante/Bar
Técnico de Mecatrdnica
129 i CP2AU1 19 18
Automovel
CEF — Operador de
99 ) o CF20I5 19 18
Sistemas Informaticos
CEF — Operador de
82 ) o CF2IN1 18 17
Sistemas Informaticos
Total 258 237

Nota: dados recolhidos até 31 dezembro 2019

Interpretagao dos resultados:




CP2ES2:

Ana Filipa Cunha — transferida para outra escola a 18/07/2019 — a aluna foi para a Escola
Secundaria P. de Coura

Mariana Domingues — transferéncia interna a 05/11/2018 — mudanga de curso para CP2BE3
CP2BE3:

Yasmin Silva — transferéncia interna a 05/11/2018 — mudanga de curso para CP2ES2

Stephane Costodio Rodrigues — transferéncia interna a 15/07/2019 — mudanca de curso para
CP2AU3

CP2AU2:

Tiago Alonso — deu entrada no curso a 17/09/2019

CP2PA1:

Carlos Quintas — Desistente a 17/12/2018 — o aluno ingressou no mercado de trabalho

Alfredo Ribeiro — Desistente a 17/12/2018 — o aluno ingressou no mercado de trabalho
Alexandre Martineau - Desistente a 10/10/2018 - rescisdo/o aluno ingressou no mercado de
trabalho

Alexandre Oliveira - Desistente a 02/10/2018 — rescisdo/o aluno ingressou no mercado de trabalho
Filipe Acufia - Desistente a 15/10/2018 — rescisdo/o aluno ingressou no mercado de trabalho
Jodo Gomes — Transferido para outra escola a 06/08/2019 — o aluno foi para a ETAP

CP2CP2:

Alberta Vieira — transferida para outra escola a 25/01/2019 — a aluna foi institucionalizada por
ordem do tribunal

Carina Pereira — retida a 02/07/2019 — a aluna foi acompanhada pela Segurancga Social durante o
decorrer do ano letivo em parceria com o SPO da escola devido a falta de assiduidade e
aproveitamento escolar.

CP2BE2:

Gabrielly Padilha — Excluida por faltas a 18/12/2018 (a aluna regressou ao pais de origem — Brasil)
CP2ES1:

Patricia Domingues — transferéncia interna a 25/07/2019 — mudanca de curso para CP2CP3
CP2CP1:

Eduardo Gomes — Transferido para outra escola a 28/09/2018 — mudanca de curso para a ETAP de
V. N. Cerveira

Nuno Carvalho - Transferido para outra escola a 09/10/2018 — mudanca de curso para a Escola
Profissional de Aveiro

CP2BE1:

Cristiana Rodrigues — Desistente a 18/02/2019 por motivo de maternidade

CP2BR1:

Rui Carvalho — Excluido por faltas a 17/07/2019 — conforme ata do conselho de turma

CF20I5:

Valentina Gongalves — Desistente a 10/07/2019 - a aluna regressou ao pais de origem — Brasil
CF2IN1:

Marjorie da Silva — Excluida por faltas a 19/12/2019 — conforme ata do conselho de turma
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Polo de Melgaco:

N2 alunos
Ano de N2 alunos 3
. Curso Turma L. . (até 31 de dezembro
escolaridade (inicio do ano letivo)
2019)

Técnico(a) de
12¢ Informatica de | CP3GI2 13 12

Gestado

Nota: dados recolhidos até 31 dezembro 2019

Interpretacgao dos resultados:

CP3GI2

Diogo Rodrigues da Silva — Desistente -Rescisdo Unilateral de Contrato/Excesso de faltas.




5. Caraterizag¢ao da Escola - Parcerias

Parcerias Gerais

Parceria Area Ambito

CEVAL Desenvolvimento de
CIM Alto Minho Envolvimento Local/Regional | projetos/parcerias com vista
ADRIMINHO ao desenvolvimento
IPVC estratégico da regido.
Parceria Area Ambito

Antolin Lusitania

Gestamp Portugal

ZF TRW

Akwel

Doureca e Mecatrdnica e FCT-formagdo em
Kyaia e Técnico de contexto de trabalho
Cablerias Auto Eletrénica e (Cedéncia de material e
Borgwarner Automacado e equipamento

Ds Smith Comando e Visitas de estudo

Lear e Seminario de robdtica
Vanguard Marine

Tintex

Energy Coura

Automaticoura

Daniautomatismos

Sociedade Artistica -

Manufacturas Quimicas e

Metalicas, Lda.

Valveriberica - Unipessoal,

Lda

Wik, Lda

Eurostyle Systems Portugal

- Industria de Plasticos e

de Borracha, S.A.

Audio Stage

Publivez

Radio Luz e Artesdo e FCT-formagdo em
Comédias do Minho Espetdculo, Luz, contexto de trabalho
Grupo Kalhambeke
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Camara Municipal de
Paredes de Coura —
departamento Cultural

Som e efeitos
Cénicas

Técnico de
Comunicagao e
Servigo Digital

ProjetoS Infinitos

F3M

Camara Municipal de Vila
Nova de Cerveira

Loading Consulting

buleberg

ADEMINHO

Técnico de
Comunicagao e
Servico Digital

FCT- formacdo em
contexto de trabalho

Body Concept

Hotel Spa — Bienestar-
Moana

Gabinete estética Telma
Almeida

S6 unhas

Ana Paula de Araujo
Goncalves Amorim

Saldo Amélia

Esteticista

FCT- formacdo em
contexto de trabalho

COURACGAO/ OUSAM

Sociocultural

Realizacdo de varias
acées em temas como:
empreendedorismo,
técnicas de procura de
emprego, treino de
competéncias pessoais e
sociais, trabalho
transfronteirico e direitos
humanos.

Camara Municipal Paredes

de Coura

N/A

Cedéncia de espagos para
realizacdo de atividades
desportivas e/ou
culturais e reunides
gerais com alunos(as)
e/ou EE.




Polo: Mongao

Parceria Area Objetivo
Projeto Educativo;
Biblioteca escolar;
Prestacdo de servigos;

N - FCT;
Camara  Municipal de . )
. N/A Colaboracdo com o Servico de

Mongao N . L
Acdo Social na realizagao de
algumas atividades destinadas
aos(as) alunos(as).

Camara  Municipal de | Restauracdo e Cuidados de . )
Prestagdo de servigos

Valenga Beleza

Camara Municipal de Vila
Nova de Cerveira

Restauracdo e Cuidados de
Beleza

Prestagdo de servigos

Camara  Municipal de | Restauracdo e Cuidados de . )
Prestagdo de servigos

Melgaco Beleza

CENSO

Santa Casa da Misericérdia FCT;
de Moncao Saude e bem-estar Prestacdo de servicos aos
CSP  Padre  Agostinho colaboradores.
Caldas Afonso
Realizacdo de varias acoes:
alimentacao saudavel,
sexualidade, campanhas de
prevencdao de violéncia no
Centro de Saude/UCC Satde namoro, maus tratos na
Paredes de Coura infancia, cancro da mama,
IST’s, implementacdo do
programa PRESSE.
FCT;

Centro Paroquial e Social

Saude e bem-estar

. Prestacdo de servicos aos
de Barbeita
colaboradores.
. FCT;
APPACDM - Mongao e i . . .
Saude e restauragao Prestacdo de servigos aos
Valenga

colaboradores.

Gabinete de Atendimento
a Familia—Viana do Castelo

Saude

Realizacdo de acGes no ambito
da prevencgao da violéncia no

namoro.

Tesal — Termas de Mongao

Termas S. Pedro do Sul

Hotel do Minho
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Beladona

Termas Melgaco

Hotel SPA Bienestar

Moafa

U.D.R. Os Raianos

Residéncia Geriatrica S.

Francisco de Assis

Saude

FCT

Melsport - Melgaco,

Desporto e Laze, E.M

FiTnessXXI

Global Sport

Saude/ambiente/desporto

FCT (Cursos vocacionais)

Pastelaria Raiano

Ribamar

Arcos Hotel

Chave D’Ouro

Casal de Arman

Hotel das Termas

Sandes& baguetes

Chiote

Pazo da Touza

Centro Paroquial Social de
S. Pedro de Merufe

Restauracao

FCT

Auto Elétrica Couto Viana

Auto Deu-la-Deu, Oficina
Automoveis

Magalhdes & Filho,
Reparagdo Automoéveis

A.R. Motor

Gestamp — Cerveira, Ida

Auto Elétrica

Sociedade Artistica

Confiauto, SA

Mercedes

Grupo Antolin Lusitania SA

Auto Deu-la-Deu, oficina de
Automoveis

Lima Carvalhais

BMCAR

Auto Lider

Mingos Salvaterra S.L

Irmdos Pereira - comércio
automoveis

Reparacdo de Veiculos
motor

a

FCT




Talleres Ricamond

RB Motor

Alegre Filho & C LDA,
Autocenter

Apreciagao Global:

comunidade escolar com a comunidade envolvente.

De uma forma geral as parcerias efetuadas constituem-se como uma mais valia para o
desenvolvimento de competéncias sociais, pessoais e técnicas e para o envolvimento da

Sugestdo de melhoria: sendo pratica comum a concretizagdo de parcerias com a comunidade
seria importante formalizar através de um protocolo de colaboracdo estas parcerias.

Polo: Melgaco

Parceria

Area

Ambito

Municipio de Melgaco

JCG2000-Informatica

Digitus Linksoft Lda.

Melsport - EM

COCA - HIPERMERCADOQOS,
Lda.

Hipoteses e Argumentos,
Lda.

Informatica e Gestdo

Cedéncia de espacos para
realizacdo de  atividades
desportivas e culturais;
Colaboragdo e participacao
no projeto educativo da
autarquia;

Transporte;

FCT.

FCT

Apreciagao Global:

seu acolhimento e cumpriram o plano de FCT acordado.

A turma do curso Técnico de Informatica de Gestdo realizou a FCT, durante o 32 periodo, nas
empresas supramencionadas. As entidades que receberam os alunos em FCT, prepararam o
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6. Caraterizacao da Escola - Recursos Humanos

Polo: Paredes de Coura

Colaboradores N2 29
Diretor de Polo 1
Professores Internos 12
Professores Externos 5
Técnicos Superiores 0
Técnicos Intermédios 2
Técnicos de Administracdo e Servigos 2
Operacionais de Educacao 7

Polo: Mongao

Colaboradores Ne 35

Diretor de Polo 1

Professores Internos 19

Professores Externos

Técnicos de Administracdo e Servicos

4
Técnicos Superiores 0
4
7

Operacionais de Educacao

Polo: Melgaco

Colaboradores Ne 5

Diretor de Polo

Professores Internos

Professores Externos

Gip-Técnicos Superiores

Técnicos de Administracdo e Servigos

R O|O| kR N|F

Operacionais de Educagao

Polo: comum aos 3 polos

Colaboradores N2 13

DE, PDP, DAF

Professores (Acompanhamento alunos NEE)

Técnicos Superiores

Técnicos de Administracdo e Servicos

RPd PR W

Motorista

Total Colaboradores 82

(Dados fornecidos em setembro de 2019)




7. Certificagao Microsoft Showcase School

A EPRAMI obteve a certificacdo Microsoft School a 6 de janeiro de 2017, abarcando o ano letivo
2016-2017.

Em agosto de 2017 obteve a certificacdo Microsoft Showcase School para o ano 2017-2018.

Em 12 de setembro de 2018 obteve a certificacdo para 2018-2019.

A EPRAMI mantém a certificagdo Microsoft Showcase School em outubro de 2019.

A EPRAMI foi ja convidada a manter a certificagdo Microsoft Showcase School até agosto de
2021.

A certificacdo Microsoft Showcase School é atribuida em permanéncia em listagens publicadas
mensalmente,  disponiveis  aqui:  https://www.microsoft.com/en-us/education/school-

leaders/showcase-schools/default.aspx

Formagao em Microsoft Teams

Fomos a primeira escola do pais a utilizar ativamente o Microsoft Teams no processo
pedagdgico. Para |4 de ter sido usado na componente pedagdgica de suporte a disciplinas
colaborativas, uma das primeiras iniciativas transversais foi o apoio a organizacdo da
participacdo da EPRAMI na Feira Mostra 2017 ou a organizacdo do préprio EPRAMI Familia de
2017.

O ano letivo comecou em 11 de setembro com uma formacao intitulada Introducdo ao Microsoft
Teams para Professores que contou com a participacdo de cerca de 250 professores de todo o
pais, e foi lecionado por dois professores da EPRAMI. Esta formacdo foi uma acdo de colaboracgdo
com a Microsoft Portugal.

Em 2018-2019 foram realizados dois webinares em parceria com a Microsoft.

O primeiro foi a 28-2-2019 e pode ser assistido aqui on demand:

https://aka.ms/webinarteams

Nesta sessdo estiveram presentes cerca de 500 professores portugueses de todo o pais, bem
como varios professores espanhais.

Introducdo ao Microsoftiieams p

Figura 1 — site de acesso ao Webinar na Microsoft


https://www.microsoft.com/en-us/education/school-leaders/showcase-schools/default.aspx
https://www.microsoft.com/en-us/education/school-leaders/showcase-schools/default.aspx
https://aka.ms/webinarteams
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O segundo webinar, ja em lingua inglesa foi realizado a 23-5-2019 e pode ser assistido aqui on
demand:
https://aka.ms/webinarteamsen

Nesta sessdo estiveram presentes cerca de 400 professores de todo o mundo, desde a Malasia
aos EUA, passando pela Poldnia, Egito, etc.

Certificagao MIE-Expert e Certificagdo MIE MasterTrainer

Esta certificagdao reconhece os professores inovadores com especial énfase nos que demonstram
a sua aptidao na utilizacao de Tecnologias Microsoft inovadoras dentro da sala de aula, contando
a EPRAMI, neste momento, com um professor certificado.

= Microsoft [T & Microsoft

Jorge Sottomaior Braga Jorge Sottomaior Braga

Certificate of Certificate of

Microsoft Innovative Educator MIE Master Trainer 2018-2019

Recognition [EEEELEEE Recognition

JuL 24,2018 FERZ1,2019

Figura 2 — Certificado MIE Expert 2018-2019 e Figura 3 — Certificado MIE Master Trainer 2018-201

Certificacao Microsoft Showcase School

A EPRAMI obteve durante o ano letivo 2018-2019 e 2019-2020 a certificagdo Microsoft
Showcase School. Parte significativa da certificagdo da EPRAMI, ficou-se ao trabalho
desenvolvido em vdrios vetores relacionados com a utilizagdo de tecnologia Microsoft na sala
de aula.

Figura 4 — Sala Microsoft equipada com os prémios ganhos no concurso DOTs Challenge. Esta sala Microsoft foi
estendida até ao ano letivo 2019-2020 com o processo de certificagdo Microsoft Showcase School



https://aka.ms/webinarteamsen
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A EPRAMI foi a Unica escola profissional portuguesa a ser certificada pela Microsoft pelas suas
praticas inovadoras de utilizagdo de tecnologia na sala de aula.

O numero total de Escolas MSCS diminui em Portugal para o ano letivo 2018-2019 para 3 e
manteve-se ao longo do ano de 2020.

Modern Classroom — Three Truths and a Lie

O Professor Jorge Sottomaior Braga foi convidado pelo Dr. George Dimopoulos, da SoFIA Education
Experts a realizar uma apresentacdo sobre a sala de aula moderna, aos diretores de Microsoft
Showcase Schools de toda a Europa, na equipa que agrega estes representantes escolares.

Esta conferéncia decorreu online a 20 de marco de 2019 com a participacdo de cerca de 50
diretores de varias escolas por toda a Europa.

Figura 5 — apresentagdo da EPRAMI na conferéncia Modern Classroom — Three Truths and a Lie

Conferéncia EPRAMI — Microsoft para alunos da Escola Profissional de Braga

Numa parceria com a Microsoft Portugal foi realizada uma conferéncia online com a Escola
Profissional de Braga em que professores e alunos da EPRAMI apresentaram as suas praticas na
utilizacdo das ferramentas tecnoldgicas da Microsoft na Sala de Aula. Esta sessdo contou com a
participacdo dos alunos da turma 3 do curso Técnico de Mecatrdnica (2.2 ano).

Figura 6 — Conferéncia EPRAMI/Microsoft/Escola Profissional de Braga
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#StudentHappiness

Este evento organizado por uma parceira entre a EPRAMI, o Agrupamento de Escolas do Freixo e
a Escola Global, reuniu quase 200 professores no Europarque em Santa Maria da Feira.

Com um painel riquissimo de oradores, multiplos seminarios e workshops, este evento foi o
primeiro do género a nivel mundial, em que as Microsoft Showcase Schools de um dado pais se
uniram para criar um evento de nivel nacional.

1 de junho de 2019
Europarque | Santa Maria da Feira

#StudentHappiness '
u pp! _‘.4

Uma viagem com as

Microsoft

Showcase Schools R

portuguesas. . #Q) escolaglobal® eprami B® Microsoft

Figura 9 — o professor Jorge Sottomaior Braga foi um dos organizadores/oradores do evento

Informacdes detalhadas sobre este evento podem ser consultadas em:
https://studenthappiness.net

Este evento teve extensdo também para a EPRAMI tendo sido realizada uma conferéncia ao vivo
para todo o mundo com a participa¢do de escolas de toda a Europa.



https://studenthappiness.net/
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Figura 10 - Jukka Miettunen - Yli-li comprehensive school — Finldndia durante a sua apresentagdo em Paredes de Coura

VIl Encontro Nacional de Formadores

A EPRAMI participou no VII Encontro Nacional de Formadores em Viseu no dia 18 de novembro
com uma ligacdo direta ao vivo para Paredes de Coura, para os cerca de 500 conferencistas verem
o trabalho desenvolvido pelos alunos do Curso Técnico de Eletrénica, Automacdo e Comando e
perceberem a utilizacdo ativa do Microsoft Teams dentro da instituicdo.

Figura 11 - VIl Encontro Nacional de Formadores

Showcase School Leaders Conference, Tallinn

A EPRAMI, como a Unica Escola Profissional, Microsoft Showcase School portuguesa foi convidada
a participar no evento em Tallinn que reuniu as Microsoft Showcase Schools de toda a Europa.
Este evento decorreu nos dias 10 e 11 de dezembro de 2019 em Tallinn na Estdnia.

Figura 12 — os trés representantes das escolas Microsoft Showcase School portuguesas no EduDay em Tullinn. Da
esquerda para a direita Jorge Sottomaior Braga, Luis Fernandes (Freixo) Diogo da Silva (Escola Global) e Jorge Dias

(Agrupamento de Escolas do Freixo).
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Figura 13 - Anthony Salcito e Andreas Schleicher (OCDE) discutindo por que os saldrios dos professores s@o tdo baixos
em comparagdo com outros profissionais igualmente qualificados (Microsoft Eduday Esténia)

Implementag¢ao da Microsoft Imagine Academy

A EPRAMI é uma Microsoft Imagine Academy. Os seguintes professores obtiveram diversas

certificacGes, a saber:

Nome Completo

Certificacoes

Agostinho Sa Certified Microsoft Innovative Educator
Microsoft Office Specialist PowerPoint 2016
Albino Agra Certified Microsoft Innovative Educator

Microsoft Innovative Educator Expert

Alda Barreiros

Certified Microsoft Innovative Educator

Alexandra Maria Barbosa
Marinheiro

Certified Microsoft Innovative Educator
Microsoft Office Specialist Word 2016

Alexandra Marinheiro

Certified Microsoft Innovative Educator

Amilcar Rego

Certified Microsoft Innovative Educator

Ana André Certified Microsoft Innovative Educator
Ana Dias Certified Microsoft Innovative Educator
Ana Fino Certified Microsoft Innovative Educator

Microsoft Certified Educator

Ana Paula de Caldas Fino

Microsoft Certified Educator
Certified Microsoft Innovative Educator

Bruno Cunha

Certified Microsoft Innovative Educator

Carla Lopes

Certified Microsoft Innovative Educator

Catia Domingues

Certified Microsoft Innovative Educator

Charles Lima

Certified Microsoft Innovative Educator

Fernanda Cerdeira

Certified Microsoft Innovative Educator

Filipe Domingues

Certified Microsoft Innovative Educator

Isabel Policarpo

Certified Microsoft Innovative Educator
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Nome Completo

CertificacOes

Jorge Duarte Sottomaior
Braga Baptista

Microsoft Certified Solution Associate Office 365
Microsoft Office Specialist Word 2016

Microsoft Innovative Educator Master Trainer 2018-2019
Microsoft Innovative Educator Trainer 2018-2019
Microsoft Innovative Educator Trainer 2017-2018
Microsoft Innovative Educator Expert 2018-2019
Microsoft Innovative Educator Expert 2017-2018
Microsoft Innovative Educator Expert 2016-2017
Certified Microsoft Innovative Educator

Manuel Miranda

Certified Microsoft Innovative Educator

Manuel Uterelo

Certified Microsoft Innovative Educator

Maria Costa

Certified Microsoft Innovative Educator

Maria Fernandes

Certified Microsoft Innovative Educator

Nuno Aragao

Certified Microsoft Innovative Educator
Microsoft Technology Associate - Networking Fundamentals

Paula Ribeiro

Certified Microsoft Innovative Educator

Paulo Domingues

Certified Microsoft Innovative Educator

Ricardo Cabral

Certified Microsoft Innovative Educator

Ricardo Rodrigues

Certified Microsoft Innovative Educator

Ricardo Sa

Certified Microsoft Innovative Educator

Roberto Esteves

Certified Microsoft Innovative Educator

Rui Mendes

Certified Microsoft Innovative Educator
Microsoft Certified Educator

Rui Areias Moreira

Certified Microsoft Innovative Educator

Microsoft Technology Associate - Networking Fundamentals
Microsoft Technology Associate - Windows® Operating System
Fundamentals

Sandra Esteves

Certified Microsoft Innovative Educator

Sandra Vieites

Certified Microsoft Innovative Educator

Sofia Gongalves

Certified Microsoft Innovative Educator

Susan Carvalho

Certified Microsoft Innovative Educator
Microsoft Office Specialist Word 2016

Sandrina Machado

Microsoft Certified Educator
Certified Microsoft Innovative Educator

Tabela 1 - Listagem de certificagbes por professor da EPRAMI

Microsoft Innovative Educator Fellow

O professor Jorge Sottomaior Braga foi nomeado Fellow da Microsoft, a distingdo maxima que é
fornecida pela Microsoft a professores, sendo o Unico professor portugués com a distingdo para

o ano letivo 2019-2020.

Ferramentas de EdTech na Sala de Aula
OS professores da EPRAMI tem a sua disposicdo as seguintes ferramentas EdTech disponibilizadas

pela contratualizagdo com a Microsoft dos servicos de Tl associados ao Modern Workplace da

Microsoft o Office 365.
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Microsoft Teams

O Microsoft Teams representa o hub de trabalho colaborativo disponivel para professores e alunos
dentro da EPRAM.

4 Procure ou escreva um comando EPRAMI ~ !‘a: —
Equipas Y 85" Aderir ou criar uma equipa
As suas equipas
CP1AC2-Alunos CP1MT4-Alunos CP1MT3-Alunos CP1MT2-Alunos
CP1EC3-Alunos elISA Filipa CP1EC3SIDI

Figura 14 — Microsoft Teams — ponto de entrada para professores

Esta ferramenta permite a integracao de todo o processo pedagdgico de trabalho desenvolvido
com alunos numa unica aplicacdo. A possibilidade de integracdo com as restantes aplicacdes do
ambiente Office 365, implementa uma ferramenta enormemente poderosa.

A possibilidade de gravar aulas e reunibes torna-o uma ferramenta primordial no registo
pedagdgico do trabalho desenvolvido em sala de aula.

A utilizacdo de aulas gravadas por parte dos alunos permite uma revisdo constante por parte da
matéria.

A EPRAMI tem neste momento, 114 equipas distintas dentro do Microsoft Teams. O grafico abaixo
demonstra a utilizacdo do Microsoft Teams no periodo de 28-9-2019 a 16-10-2019.

Relatério de utilizacdo do Teams m S &
Oct 2, 2019 31T PMUTC  Intenvalo de datas: 28/09/2019 - 26/10/2019

233 219 215 537

Total de utilizadores atives Urilizadores ativos de equipas & de .. Canais ativos. Mensagens
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OneNote/Class Notebook

O OneNote ¢é a ferramenta de elei¢do para a escrita de notas associada ao desenvolvimento de
projetos ou da atividade pedagdgica do dia-a-dia. A integracdo com o desenvolvimento do
trabalho em sala de aula, através do Class Notebook, permite o desenvolvimento de um “caderno
diario” digital.

W= -
& e e,

 Bblioteca de Conteiias v de Hevisbes para o Teste:

e
B She cnes
CERTIFCADO

Certfica-se que André Martinho da Silva Rodrigues, concluiu o Curso Cidaddo Cibe:
sucesso nogdes tedricas de ¢ & boas praticas de clberseguranga

+ Adicionar seccio ~+ Adicionar pagina

Figura 15 — Class Notebook da disciplina de Oferta de Escola com o trabalho de casa do aluno André Rodrigues —
obtengdo do Certificado de Cidaddo Ciberseguro do Centro Nacional de Ciberseguranga.

Microsoft Forms

O Microsoft Forms é utilizado ativamente por varios professores no desenvolvimento do processo
de avaliagdo formativa e sumativa. E também fundamental na tomada de decisdes democraticas
dentro da sala de aula, particularmente na auscultagdo da opinido dos alunos.

A integracdo de MS Forms e o prdprio Microsoft Teams permite a criacdo de um sistema de
avaliacdo integrado que aumenta o nivel de feedback proporcionado aos alunos, considerado por
varios estudos como fundamental para a melhoria da performance.

Pergumas. fespoma @

= iz utifizagio de redes socisis/mediz?

Figura 16 — Exemplo de resultados obtidos com o inquérito em Microsoft Forms aos alunos intitulado: Redes Sociais na
EPRAMI
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Microsoft Planner

O Microsoft Planner é utilizado na implementacdo da gestdao de projetos, particularmente em
atividades de Project Based Learning, como as provas de primeiro e segundos anos e o
desenvolvimento da Prova de Aptidao Profissional em 3.2 ano.

elisA Qo Graficos  Agenca - @@e@ 0 Membros ne  Fitro (@ Sgpuper por Grupd

Estado Grupa Tarefas

| Adicionar tarefa

Tarefas Pendentes ~

Texto sobre Wordpress e Prestashop

Tarefas restantes
- EED

1 7) Recolha de Datasheets

0 20005
Tarefas  Eletricidade Automagio Mod @ Harco Femandes ATT-0005
Pendente: e e Mec

Preumstica Comando

w & & e

Elotricidade @ Preumitica ~

Figura 17 — Exemplo de utilizagdo do Microsoft Planner no controlo das atividades de desenvolvimento da Prova de
Aptiddo Profissional eLIDA

Microsoft Stream

O Microsoft Stream é “Youtube” interno da EPRAMI. Que do ponto de vista da publicacdo de aulas
gravadas, quer do ponto de vista de registo de eventos importantes da escola (e.g. apresentacdo
publica da Prova de Aptiddo Profissional) permite manter um registo video da atividade
desenvolvida, no respeito estrito do Regulamento Geral de Prote¢do de Dados.

eprami Stream

(A Home page %7 Detetar [Z] Omeuconteido v + Criar
Bem-vindo novamente, Jorge

<

eLISA - / acdo de Anteprojeto

Saiba como utilizar o Microsoft Stream o mostrar novemente

Figura 18 — Microsoft Stream
Microsoft Sway

O Microsoft Sway é utilizado por professores e alunos no desenvolvimento de apresentacées e

pequenos “sites” para documentacgdo de trabalhos.
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Figura 19 — Sway de candidatura da EPRAMI a MSCS 2019-2020

Microsoft Office

A todos os alunos e professores da EPRAMI sao atribuidas 5 licenga simultaneas de aplicagdo de
ambiente de trabalho de Office 365
As aplicagbes de ambiente de trabalho disponibilizadas sao:

Word

Excel
PowerPoint
Access
Publisher
Outlook

Uma nota particular para o OneDrive de nivel empresarial — cada aluno e professor tem, individualmente

atribuido 1 TB de dados para desenvolvimento e arquivo de trabalho
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8. Balan¢o do Plano Anual de Atividades

Polo: Paredes de Coura

L. ] . N . Atividades realizadas fora do
Atividades Realizadas Atividades Nao Realizadas PAA
104 2 1

Apreciacao Global

As atividades ndao foram realizadas pelas seguintes razdes:
- Dada a exigéncia do projeto de Cidadania e Desenvolvimento trabalhado pela turma, estas

duas atividades foram adiadas para o préximo ano letivo.

Polo: Mongao

.. ] . . . Atividades efetuadas fora do
Atividades Realizadas Atividades Nao Realizadas PAA
209 45 20

Apreciacdo Global

Algumas destas atividades (componente sociocultural) transferidas para os anos
letivos seguintes, outras ndo foram realizadas por incompatibilidade das entidades/
empresas a visitar.

Uma vez que o plano anual de atividades é um documento aberto, foram varias as
solicitagcdes da comunidade para a realizacao de atividades ndao planeadas nas areas
de hotelaria e restauracdo e cuidados de beleza.

Polo: Melgago
.. ] . . . Atividades efetuadas fora do
Atividades Realizadas Atividades Nao Realizadas PAA
5 0 1

Apreciacdo Global

Participacao na atividade “Open Days” da Escola Superior de Ciéncias Empresariais.
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9. Balang¢o e apreciacao do Projeto Educativo

Atendendo a vigéncia do Projeto Educativo assinalamos o cumprimento dos objetivos prioritarios,
nomeadamente a implementacdo do Sistema de Garantia da Qualidade, alinhado com o EQAVET.
No passado, ao longo de um ano e meio foi realizado um trabalho sistematico coordenado pela
Diretora da Qualidade, com o apoio de uma empresa especializada que conduziu a uma nova
cultura organizacional na EPRAMI.

Sendo a EPRAMI um projeto intermunicipal, o presente Projeto Educativo foi desenhado de forma
coincidente com os mandatos dos érgaos da ADEMINHO.

Estando o EQAVET em fase de implementacao, importa neste proximo quadriénio responder com
rigor as metas desenhadas, procurando integrar no quotidiano da EPRAMI as boas praticas
conducentes a melhoria de resultados.

Por isso, neste quadriénio o enfoque estara concentrado na qualidade do trabalho coletivo
visando a melhoria quer das taxas de conclusdo, quer das taxas de empregabilidade. Formar para
o mundo em contexto de mudanca, implica um novo olhar interior e exterior. Proporcionar aos
nossos alunos novos experiéncias através dos multiplos projetos ERASMUS+ em funcionamento,
responde a esta nova dinamica de mobilidade interpares.

A EPRAMI também participa no programa educativo "Escola Embaixadora do Parlamento
Europeu" que tem, como objetivo facultar aos alunos conhecimentos para uma maior
consciencializacdo dos jovens no tocante a cidadania europeia. Trata-se de um programa
transfronteirico que é impulsionado, em simultaneo, pelos Gabinetes de Informacdo do
Parlamento Europeu, sitos em todos os Estados-membros. O sucesso desta ambiciosa iniciativa
envolveu os professores e alunos, os quais partilharam os conhecimentos adquiridos sobre o papel
que a Unido Europeia desempenha no nosso quotidiano, bem como sobre o poder de decisdo
democratico do Parlamento Europeu.

Quanto a oferta estratégica dos cursos, a EPRAMI tenta responder as necessidades das empresas
parceiras, ao interesse dos alunos e a oferta da rede escolar local.

A énfase é colocada na capacitacdo e qualificacdo para o mundo do trabalho, ainda que nao se
exclua a possibilidade do prosseguimento de estudos. Exige-se a implicacdo dos jovens nos
processos fomentando a autonomia, a iniciativa e a responsabilidade. No contexto escola
trabalhamos a relagdo das aprendizagens com a aplicabilidade e potencialidade produtiva, numa
légica isomorfica entre formagdo e o mundo do trabalho, facto que da sentido ao trabalho dos
alunos.

Privilegiando uma orientagao estratégica de formacdo integral, segundo o principio de que um
bom profissional ndo apenas tem que saber fazer, mas também tem de saber estar e ser. Neste
contexto, estamos a desenvolver varios projetos coletivos que implicam os alunos, ddo coesdo a
instituicido EPRAMI, envolvem a comunidade e promovem o fazer, o ser e o estar. As componentes
técnicas dos diferentes cursos recorrem a oficinas e laboratdrios especializados e recriam
situagBes de trabalho/producdo, permitindo a simulac¢do das situacdes de vida ativa.

A FCT e a PAP s3o entendidas como dois elementos centrais na formagdo dos alunos.




Relatdrio de Autoavaliacdo 18/19

Por isso, o Projeto Educativo da EPRAMI assume como primeiro objetivo a inclusdo, ou seja, o
sucesso de todos de acordo com os ritmos individuais. O acompanhamento aos alunos e as familias
é garantido pelo Orientador Educativo e pelo SPO.

Considerando a melhoria dos resultados do anterior PEE, optdmos, assim, por continuar a nossa
acdo em cinco grandes areas especificas de intervencdo: as aprendizagens, as atitudes e valores,
o trabalho colaborativo dos docentes, as parcerias empresariais e institucionais e encarregados de
educacado.

Por ultimo, também integramos no PEE todos os vetores do Perfil do Aluno a Saida da Escolaridade
Obrigatdria, com enfase na importancia na sociedade da Informacao e da Internet.

Porque é preciso garantir capacidade exigente para se viver em sociedade e no mundo do
conhecimento, importa consolidar a ultrapassagem de barreiras do ensino livresco, reforcando a
capacidade para trabalhar em equipa num mundo competitivo.
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10. Resultados dos processos

10.1. Mapa de indicadores: objetivos/processos

Indicam-se de seguida os principais indicadores avaliados nos processos da EPRAMI, com as
respetivas metas e os resultados alcangados, relativos ao ano letivo 2018/2019.

_

Grau Cumprimento PAA 90% 87%

Taxa Conclusdo 75% 68%" (68.1%)
Taxa Desisténcia 15% 31% (30.5%)
Taxa Empregabilidade (Total) 60% 70%>

Taxa Colocagao Apoés Conclusao 60% 84%*

Taxa Empregabilidade na Area de Formagio 50% 51%?

Taxa Prosseguimento Estudos 5% 14%?

Taxa Satisfagdo Empregadores > 50% acima nivel 3 99%3

Taxa Cumprimento Plano Formagao Interna > 85% 100%

Nivel Satisfagao Colaboradores 2 50% acima nivel 3 84%

Nivel Satisfagdo Servigos/Escola > 50% acima nivel 3 91%

Nota:

! dados recolhidos em 31-12-19
2 dados referentes aos cursos que terminaram em 2018-2019 (recolha efetuada em 1/2020)

3 Dados referentes aos cursos que terminaram em 2017-2018 (recolha feita em 1/2020)

Como se pode verificar no quadro acima, no ano letivo 2018/2019, a taxa de conclusdo dos cursos
nao atingiu a meta prevista, tendo ficado pelos 70%, cinco pontos percentuais abaixo da meta
prevista. De realgar que o indicador — Taxa de Conclusao, foi medido tendo por base o nimero de
alunos a entrada do curso, no primeiro ano de formacgdo. Se alterarmos esta métrica e efetuarmos
o cdlculo tendo como valor de base, o nimero de alunos no inicio do terceiro ano de formacgao,
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nesse caso, a taxa de conclusdao da EPRAMI sobe consideravelmente, uma vez que apenas um
aluno, do total que chegou ao terceiro ano de formacgdo, ndo conclui o curso no tempo previsto —
até 31 de dezembro de 2019. Importa também referir que para o calculo do indicador — Taxa de
Desisténcia, foram contabilizados os alunos desistentes — 16%, os alunos transferidos quer
internamente, quer para outras escolas —11% e ainda os alunos excluidos (+/- 30%).

Numa analise mais pormenorizada aos dados obtidos, podemos verificar que neste ano letivo, os
cursos Técnico de Artes do Espetdculo, em Paredes de Coura e o curso Técnico de Restaurante
Bar, em Moncao, tiveram taxas de desisténcia superiores, sendo que no curso Técnico de Artes do
Espetaculo desistiram dois alunos no primeiro ano de formacdo, por motivos de ingresso no
mercado de trabalho, dois alunos foram transferidos para outros cursos de formagdao mais
adequado ao perfil dos alunos e mais tarde, 1 aluno foi excluido por excesso de faltas. Em relacdo
ao curso Técnico de Restaurante/Bar, 6 alunos desistiram, na sua maioria por motivos de ingresso
no mercado de trabalho, 3 alunos foram transferidos, 1 aluno foi transferido para outra instituicdo
escolar e dois alunos foram transferidos, internamente, para outros cursos com dreas de formacdo
mais adequada ao perfil dos alunos. Deste modo, constatamos que o problema de nao atingirmos,
ainda, a meta prevista da taxa de conclusao reside, essencialmente no facto de, ainda, termos uma
taxa de desisténcia acima do nivel desejado.

No indicador — Grau do cumprimento do Plano Anual de Atividades, a meta este ano letivo foi de
87%, tendo ficado a 3 pontos percentuais da meta pretendida. Este facto, deve-se, essencialmente
ao facto da nossa escola ser uma escola aberta a comunidade, participando sempre que se
considere pertinente em atividades dinamizadas e propostas pelos Municipios ou outras
Instituicdes relevantes.

Uma nota ainda para o Indicador Taxa de Empregabilidade na Area de Formacg3o no qual, apesar
de se ter obtido um valor acima da meta prevista, a diferenca é apenas de um ponto percentual.
Com excec¢ao destes indicadores acima descritos, as metas estabelecidas para todos os outros
indicadores foram largamente atingidas e/ou ultrapassadas, destacando-se a Taxa de Colocacdo
Apds Conclusdo do Curso - 84%, tendo ultrapassado largamente a meta prevista, o que denota,
obviamente, uma excelente absor¢do dos nossos alunos no mercado de trabalho e/ou em
Prosseguimento de Estudos.

10.2. Indicadores EQAVET

Com o processo de implementagdo do EQAVET, desde 2015/2016, a EPRAMI passou a medir, de
forma sistematica e rigorosa, alguns indicadores considerados de grande importancia para este
sistema de qualidade. Para tal, a EPRAMI, através do Sistema de Gestdo da Qualidade, criou um
processo que permite o acompanhamento do percurso dos seus ex-alunos durante trés anos (apds
a conclusdo da formacdo).

Apresentamos, de seguida, os resultados obtidos para os referidos indicadores, respeitando as
normas/métricas do EQAVET.
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10.2.1. Indicador EQAVET 4a) — Registo de Informagao sobre Conclusdo dos Cursos

EPRAMI - Geral
Taxa de Conclusdo - EPRAMI
2018/2019
Diplomados S _ Transferidos
68,1% 11%
‘" N3o concluidos
31,9%
Excluidos
o 3%
_ \
Nao aprovados
2%
Conclusdo por Curso EPRAMI
2018/2019
18 19

18
17
14
12
9
8
s HMs M
) ) 3 B3
o AFY ‘N P e
2 2 ol 20 Ino

CF2015 CP1AEl CP1ES1 CP1IMT1 CP2AU1 CP2BE1 CP2BR1 CP3GI2
H Diplomados M Desistentes M Transferidos M Excluidos M N3o aprovados

Relativamente a taxa de conclusdo e a taxa de desisténcia da EPRAMI verificamos que, em
comparagdo com o ano letivo 17/18, obtivemos uma taxa de conclusdo superior, tendo subido de
63% para 68.1% e uma taxa de desisténcia de 16% (ndo contabilizando os transferidos, excluidos
e ndo aprovados), sendo este um aspeto importante e positivo na analise a este ano letivo.
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EPRAMI - Paredes de Coura/Mong¢do/Melgaco

Taxa de Conclusao por polo EPRAMI
2018/2019

1\25% 349% 42%

PC MN ML

m Diplomados = N&o Concluidos

10.2.2. Indicador EQAVET 5a) — Registo de Informagao sobre Colocacdo apds Conclusao
dos Cursos

EPRAMI Geral

COLOCAGAO POS CONCLUSAO DO CURSO - EPRAMI GERAL
2018/2019

Outras SituagGes
3%

Ensino Superior
9%

Form. Pds Secund.
5%

Total de
Empregados
60%

Trabalhador Conta
Prépria
4%
A Procura de

Emprego
13%
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Pela andlise do grafico pode concluir-se que, relativamente as turmas finalistas do ano letivo
2018/2019, a EPRAMI encontra-se numa situacdo favoravel, com um total de 70% dos alunos
inseridos no mercado de trabalho e 14% dos alunos em prosseguimento de estudos, totalizando
o valor de 84% de alunos ativos, no total dos seis cursos que finalizaram a formagdo. Apesar dos
resultados serem positivos, consideramos que a EPRAMI deve estabelecer estratégias para, no
futuro, melhorar estes indicadores.

Apresenta-se, de seguida, os resultados alcangados nos trés polos alvo de analise — Paredes de
Coura, Mongdo e Melgaco.

Polo: Paredes de Coura — Analise Geral

COLOCACAO POS CONCLUSAO DO CURSO - EPRAMI
PAREDES DE COURA - 2018/2019

Ensino Souperior utras Situagdes

Form. Pés Secund.
6%

Trabalhador Conta

Prépri Total de
ropria
8% Empregados
/ 63%
A Procura de
Emprego

6%

Pela anélise do grafico, pode concluir-se que, no total, dos alunos finalistas em 18/19, no polo de
Paredes de Coura, 77% dos alunos estdo inseridos no mercado do trabalho e 14% prosseguiram
estudos para cursos superiores. No total, 91% dos alunos estdo ocupados. De realgar que, em
relagdo ao ano letivo 17/18, verificou-se uma melhoria em relacdo aos mesmos indicadores (17/18
— 74% de alunos no mercado de trabalho e apenas 9% dos alunos em propsseguimento de
estudos).
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Polo: Paredes de Coura: Analise por Turma/Curso

COLOCAGAO PGS CONCLUSAO DO CURSO
EPRAMI - PAREDES DE COURA 2018/2019

67%
63%

58%

22%

16%
1% ° 13% 13% 13%
5% 5% 5% 5% 5%
0% 0% 0% 0% ﬁ . ‘ ﬁ E - 0% 0% 0%

Esteticista - CP1ESL T. Mecatrdnica - CPIMT1 Artes do Espetédculo - T. Luz, Som e Ef. Cénicos - CP1AEL

W Total de Empregados WA Procura de Emprego i Trabalhador Conta Prépria M Estagios Prof. M Form. Pés Secund. M Ensino Superior M Outras Situaces

Polo: Mongao — Analise Geral

COLOCACAO POS CONCLUSAO DO CURSO - EPRAMI
MONCAO - 2018/2019

Form. Pés Secund. Ensino Superior Outras Situagdes
4% 10% 0%

~_
Trabalhador Conta __
Prépria

2%

N Total de
A Procurade - Empregados
Emprego 62%
14%

Pela analise do gréfico, concluimos que 72% dos alunos finalistas no ano 18/19, estdo inseridos no
mercado de trabalho, 14% prosseguiram estudos, num total de 86% de alunos ocupados.
Comparando com o ano letivo 17/18 verificamos um aumento significativo nestes dois itens, ja
que, para esse ano letivo a taxa de empregabilidade tinha sido de 55% e a taxa de prosseguimento

de estudos tinha ficado pelos 4%.
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Polo: Mong¢3o — Analise por Turma/Curso

COLOCACAO PGS CONCLUSAO DO CURSO
EPRAMI - MONCAO 2018/2019

64%
59% 61%
36%
29%
22%
11%
6% 6% 6%
0% o% 0% 0% gy -E 0% 0% 0% - 0% 0% 0%

T. Restaurante/Bar - CP2BR1 T. Massagem de Estética e Bem-Estar - CP2BEL T. Mecatronica Automével - CP2AU 1

M Total de Empregados M A Procura de Emprego M Trabalhador Conta Prépria M Estagios Prof. M Form. Pos Secund. M Ensino Superior M Outras Situacdes

Polo: Melgago — Analise Geral

COLOCACAO POS CONCLUSAO DO CURSO - EPRAMI
MELGACO 2018/2019

Outras Situagoes
18%

. . Total de
Ensino Superior
Empregados
% 46%
Form. Pés Secund. °

0%

Trabalhador Conta

Prépria
0%
A Procura deJ
Emprego
27%

Pela anadlise do grafico, concluimos que apenas 46% dos alunos finalistas no ano 18/19, estdo
inseridos no mercado de trabalho e 9% prosseguiram estudos, num total de 55% de alunos
ocupados.
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Polo: Melgago — Analise por Turma/Curso

COLOCACAO POS CONCLUSAO DO CURSO
EPRAMI - Melgaco 2018/2019

45%

27%

18%
9%

T. de Informatica de Gestdo/Total Melgaco

H Total de Empregados @ A Procura de Emprego i Trabalhador Conta Propria M Estagios Prof.

M Form. Pos Secund. M Ensino Superior M Outras Situacdes

10.2.3. Indicador EQAVET 6a) — Registo de Informagdo sobre Diplomados a trabalhar na
respetiva Area de Educagdo e Formacgdo

EPRAMI - Geral
Diplomados a trabalhar EPRAMI Geral: 2018/2019
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Empregabilidade EPRAMI Geral: AEF e ndo AEF 2018/2019
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Relativamente a este indicador, destacamos como curso de maior empregabilidade na area, o
curso de Mecatrdnica Automovel, no polo de Mongdo. Os cursos com menor empragabilidade na
drea sdo os cursos Técnico de Informatica de Gestdo, do polo de Melgago e o curso Técnico de

Mecatrdnica, do polo de Paredes de Coura.
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10.2.4. Indicador EQAVET 6b3) — Registo de Informagdo sobre Satisfagdo dos
Empregadores

Dos quatro indicadores obrigatdrios para o Sistema de Qualidade do EQAVET, no que diz respeito
a avaliacdo da satisfacdo dos empregadores, foi elaborado um procedimento de recolha destes
dados, que passa pelo contacto direto com as empresas empregadoras dos ex-alunos da EPRAMI.
Por se tratar de um processo bastante complexo, dada a dificuldade em contactar com os
empregadores, no que respeita a este indicador, os dados obtidos e trabalhados para constar
neste relatério dizem respeito aos cursos que concluiram a formagdo em 2017/2018.
Apresentamos de seguida os resultados obtidos com a andlise desses dados.

Avalia¢do da Satisfacdo dos Empregadores: Triénio de Formag¢do 2015/2018

EPRAMI Geral:

Satisfacdo Geral dos Empregadores
EPRAMI
Geral - 2017/2018

99%

—

Taxa de satisfagdo dos Média de satisfagdo dos
empregadores empregadores por competéncia
(escalade1a4)

De uma forma geral, os empregadores apresentam uma taxa de satisfagdo de 99%, relativamente
aos nossos ex-alunos, nos seis cursos avaliados: Técnico de Mecatrénica e Técnico de Design de
Equipamentos, no polo de Paredes de Coura e Técnico de Restaurante/Bar, Técnico Auxiliar de
Saude, Técnico de Cozinha/Pastelaria e Técnico de Mecatrénica Automével, no polo de Mongao.
Nas cinco competéncias medidas (identificadas nos graficos abaixo) e, numa escala de 1 a 4, a
média das respostas dadas situa-se nos 3.4 valores.

De seguida, apresentamos os resultados obtidos em cada uma das questdes avaliadas, dentro e
fora da drea de formacéo.




Relatério de Autoavaliagcdo 18/19

EPRAMI Geral: Avaliagao fora da area de formacgao + Avaliacdo na area de formagao

Avaliacdo da Satisfacdo Empregadores - 15/18
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Avaliacao da Satisfacdo dos empregadores - 15/18
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Avaliacdo da Satisfagdo dos Empregadores por competéncia - 15/18

AEF
3,6
! 3,5
3,5
I . -
.\@“’ &bo b@e & &
> . & S
o & @ NG x
xZ ,b(\ \\b @ ((\Q/
> & X e &
@) [9) (\") a,bO (o)
&0 o 0 o >
& & R Y N
K (2 le O (b
(JO& Ib@ ((\\5 s
(74 o)
N ©




Relatério de Autoavaliagcdo 18/19

11. Resultados da Avaliagao Interna da Escola - stakeholders

Para a avaliacdo interna da escola sdo aplicados questionarios aos alunos, colaboradores
(docentes e ndo docentes), pais/encarregados de educacido e empresas/entidades parceiras. Os
questionarios sdo aplicados em suporte informatico, através da plataforma Sharepoint ou Google
Forms, ou em suporte papel. Os resultados obtidos sdo alvo de tratamento estatistico, sendo
posteriormente elaborado um relatério de avaliagdo para cada um dos questionarios respondidos.
Os resultados sdo divulgados publicamente na Reunido Geral de Professores convocada para o
efeito e também na plataforma eletrdnica interna da escola.

11.1. Avalia¢ao da escola pelos alunos

De um universo de 366 inquiridos (alunos), foram recebidos 309 questionarios.

Polo: Paredes de Coura - Média geral por turma

De um total de 116 alunos a frequentar o polo de Paredes de Coura, foram recebidos 104

questionarios.

Avaliacao da escola pelos alunos
Paredes de Coura .
3,66

3,57

3,42 3,41
3,40

CPIMT3-T. CPITM3 - T. CPIMT2 -T. CPICD1-T, CPIEC3-T CPIMT1-T. CP1AE1 - Artes CP1ES1 - Esteticista
Mecatranica Multimédia Mecatrdnica Comunicagdo e Eletrénica, Mecatronica Espet. - T. Luz, Som
Serv. Digital Automagdo e e Ef. Cénicos
Comando
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Polo: Paredes de Coura - Média obtida em cada questdo/turma

Curso MQ1|[MQ2|MQ3|MQ4|[MQ5|MQ6[MQ7|MQ8|MQ9[MQ10/MQ11|MQI12|MQ13|MQ14|MQ15(MQ16|MQ17 |MQ18 MQ19|MQ20 | MF

CP1MT3 - T. Mecatrdnica 3,58 3,58 347 3,68 3,63 2,95 3,05 3,63 3,48 3,68 3,63 3,68 3,53 3,74 3,74 3,74 3,68 3,74 3,53 3,63 3,57

CP1TM3 - T. Multimédi 3,53 347 3,53 347 3,53 3,00 327 333 333 3,53 3,53 3,40 3,47 333 3,47 3,40 3,47 3,40 3,47 3,53 342

CPIMT2 - T. Mecatrdnica 337 32 337 3,68 353 2,53 2,53 379 2,58 3,58 3,58 3,26 3,95 3,58 342 347 342 342 316 337 | 334

CP1CD1 - T. Comunicagdo e

Serv. Digital 375 3,67 34 3,83 392 2,33 2,8 3,83 3,42 3,83 3,42 3,42 3,83 3,75 3,67 3,25 3,42 342 3,50 3,83 3,50

CP1EC3 - T. Eletronica,

Automagéo e Comando 371 371 3,86 4,00 4,00 2,71 2,86 4,00 2,86 3,86 343 371 3,86 3,57 371 3,86 4,00 371 3,86 38 | 3,66

CP1MT1 - T. Mecatrdnica 3,80 373 373 373 3,80 3,20 3,20 3,87 3,53 373 373 3,67 373 3,80 3,87 373 373 3,80 3,80 3,80 3,70

CP1AE1 - Artes Espet. - T.

Luz, Som e Ef. Cénicos 357 329 343 329 357 329 343 343 3,29 3,57 3,29 3,43 3,43 3,43 3,57 3,43 3,29 3,43 3,29 343 341

CP1ES1 - Esteticista 3,50 3,50 3,60 3,50 3,90 2,80 2,80 3,60 2,10 3,60 3,10 3,50 3,80 3,70 3,50 3,50 3,30 3,40 3,50 3,70 3,40
Médias Finais 360 | 352 | 355 | 365 | 373 | 285 | 294 | 369 | 307 | 367 | 346 | 351 | 370 | 361 | 362 | 355 | 354 | 354 | 351 | 364 | 350

Relativamente a avaliacdo efetuada pelos alunos ao polo de Paredes de Coura, pode verificar-se
que, de uma forma geral, os alunos mantém uma avaliagdo bastante positiva da escola, com uma
média geral de 3.50 valores, numa escala de 1 a 4, por coincidéncia, exatamente a mesma média
alcancada no ano letivo transato. As questdes com média de pontuacdo mais elevada sdo as
questdes: 5 - As atividades proporcionadas aos alunos, com uma média de 3.73 valores (esta
questdo ja foi uma das mais pontuadas nos dois Ultimos anos letivos) , a questdo 13 - A eficiéncia
dos servicos da cantina, também com média de 3.70 valores (ja uma das melhores no ano letivo
17/18) e a questdo 8, com média de 3.69 valores - O ambiente e a relagéio com os colegas.

Relativamente aos aspetos com os quais os alunos estdo menos satisfeitos, apesar da média ser
positiva, sdo as questdes que obtiveram pontuag¢des mais baixas: questao 6 - O envolvimento com
a comunidade local, com média 2.85, a questdo 7 - O contributo da escola na formagéo do aluno
como pessoa (média 2.94) e a questdo 9 - A organizagdo e funcionamento da escola a nivel
pedagdgico: cumprimento de hordrios, substituicées e aulas de apoio, com média 3.07. Sera
importante refletir sobre estes resultados, pois as questdes 6 e 9 ja obtiveram as médias mais
baixas nos ultimos anos.

Fazendo uma andlise por turma, podemos verificar que, no polo de Paredes de Coura, a turma que
detém uma avaliagdo mais positiva da escola é a turma de CP1MT1 — Técnico de Mecatrdnica, do
32 ano, com média 3.70, enquanto que a turma de CP1MT2 — Técnico de Mecatrdnica, 22 ano,
apresenta a média mais baixa no que se refere a avaliagdao da escola.
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Polo: Mongao - Média geral por turma

De um total de 237 alunos a frequentar o polo de Mongéo, foram recebidos 196 questionarios.

Avaliagdo da escola pelos alunos
Mongdo

Curso MQ1l | MQ2 | MQ3 | MQ4 | MQ5| MQ6 | MQ7 | MQ8 | MQ9 |MQ10/MQ11|MQ12|MQ13|MQ14|MQI15|MQ16| MQ17 | MQ18 | MQ19|MQ20
CP2CP2 - T. Cozinha/Pastelaria 3,27 3,27 3,07 2,87 3,20 2,00 2,07 3,20 3,07 3,33 2,93 2,73 3,07 3,33 3,33 3,27 3,13 3,07 3,13 3,13
CP2BE3 - T. Massagem Est. e Bem|
Estar 3,65 3,29 3,59 3,41 3,71 2,47 2,88 3,88 3,06 3,35 312 3,41 3,18 3,65 3,59 3,53 3,65 3,71 3,50 3,41
CP2ES2 - Esteticista 3,00 3,00 3,00 3,33 3,00 2,83 3,17 3,67 3,17 3,00 317 3,17 3,33 3,00 3,17 3,33 3,00 3,50 3,50 3,50
CP2PAL - T. Produgio Automével | 3,50 3,50 3,40 3,20 3,60 3,10 3,40 3,50 3,30 3,40 3,30 3,30 3,00 3,40 3,10 3,40 3,10 3,40 3,30 3,60
CP2AU2 - T. Mecatrénica
Automével 3,47 3,20 3,40 3,60 373 3,07 3,20 3,47 3,33 3,60 3,53 3,53 3,60 3,60 3,53 3,47 3,53 327 3,40 3,47
CP2BE2 - T. Massagem Est. e Bem|
Estar 3,64 3,64 3,64 3,45 3,64 3,45 3,45 3,55 3,36 3,55 3,45 3,45 3,27 3,64 3,64 3,55 3,55 3,45 3,55 3,55
CP2MA7 - T. Mecatronica
Automével 3,50 3,50 3,50 3,50 3,38 3,38 3,38 3,38 3,50 3,50 3,50 3,38 3,38 3,38 3,38 3,38 3,38 3,38 3,38 3,63
CP2MAG6 - T. Mecatrénica
Automével 3,09 3,18 3,18 3,18 3,00 3,09 3,09 3,27 318 3,09 3,09 3,09 3,18 3,09 3,36 3,18 3,27 3,09 3,18 3,18
CP2ES1 - Esteticista 3,00 3,14 3,21 3,57 3,43 2,93 3,29 3,64 3,64 3,29 2,79 3,07 3,14 3,43 3,14 3,14 3,50 3,29 3,14 3,36
CP2CP1 - T. Cozinha/Pastelaria 3,50 321 3,43 3,43 3,50 3,36 321 3,57 321 336 3,29 343 3,07 3,57 3,36 3,57 3,36 343 3,43 3,50
CP2AU1 - T. Mecatrénica
Automével 2,67 2,67 2,83 2,92 2,75 2,67 2,67 3,25 2,75 3,00 3,00 2,83 3,17 2,75 2,75 2,83 2,83 2,92 2,83 2,75
CP2BR1-T. al 329 329 329 329 3,36 2,71 321 3,50 314 3,36 321 3,36 321 3,36 321 321 3,36 343 3,36 3,43
CP2BE1 - T. Massagem Est. e Bem;
Estar 3,40 3,20 327 3,33 3,67 2,87 3,13 3,53 3,40 3,53 3,33 3,53 313 3,67 3,40 3,67 3,67 3,67 3,53 3,60
CF2IN1 - Operador Sist.
Informaticos 3,35 3,18 3,29 3,00 3,29 3,00 3,18 312 3,18 3,18 3,29 3,18 3,12 3,24 3,35 3,24 3,29 3,12 3,29 3,18
CF20I5 -Operador Sist.
Informéticos 3,29 3,47 3,35 3,47 3,35 3,18 3,18 3,41 3,35 3,35 3,29 324 3,35 3,41 3,35 3,41 3,29 3,41 3,29 3,41

No que respeita a avaliagdo efetuada

pelos alunos do polo de Mongdo, estes mantém também

uma avaliacdo positiva da escola, com uma média geral de 3.28, também numa escala de 1 a 4,

ligeiramente inferior a do ano letivo 17/18, no qual a média foi 3.30. Quanto as questdes com

pontuagdo mais elevada, podemos destacar: questdo 8 - O ambiente e a relagdo com os colegas,
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com uma média de 3.46, a questdo 20 - Grau de satisfacdo com a Escola (apreciacdo global), com
uma média de 3.38 (aspeto ja muito valorizado no ano letivo 17/18), e as questdes 5 - As atividades
proporcionadas aos alunos e 14 - A eficiéncia dos servicos da cantina, ambas com média 3.37.

No que respeita as questdes menos pontuadas, apesar de manterem uma média positiva, sdo as
questées com média mais baixa: questdo 6 - O envolvimento da escola com a comunidade
local/regional, com uma média de 2.94 e a questdo 7 - O contributo da escola na formacgdo do
aluno como pessoa com uma média de 3.10. Também no que respeita ao polo de Moncao, sera
importante refletir sobre estes resultados, pois estas duas quest&es ja foram as que obtiveram
médias mais baixas no ano letivo anterior.

Fazendo uma andlise por turma, verificamos que a turma CP2BE2 — Técnico de Massagem de
Estética e Bem-Estar do 22 ano é a que obtém uma média mais alta, de 3.52 valores, enquanto
que a turma CP2AU1 — Técnico de Mecatrénica Automdével, do 32 ano é que detém uma avaliagdo

menos positiva da escola.

Polo de Melgaco — Média geral por turma

De um total de 13 alunos a frequentar o polo de Mongao, foram recebidos 9 questionarios.

Avaliacao da Escola Pelosalunos
Melgaco

3,74

CP3GI2-T. INFORMATICA DE GESTAO
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Polo: Melgago — Média obtida em cada questdo/Turma

Curso MQl{ MQ2[MQ3MQ4| MQ5 | MQ6 | MQ7[MQ8MQIMQI0MQ1L|MQ12(MQ13[MQ14[MQ15MQ16| MQ17|MQ 18| MQI9|MQ20| MF
CP3GI2-T.de
Informdtica de Gestdo | 3,67 | 3,67 [367[ 3,78 3,78 | 344 | 367 [ 389 |378) 378 | 378 | 3,78 [ 356 | 400 | 344 | 356 | 3,78 | 400 | 400 | 389 | 374

Médias Finais 3,67 | 367 [367)378) 378 [ 344 | 367 [ 3589 [378) 378 | 378 | 378 | 3,56 | 4,00 | 344 | 356 | 3,78 | 400 ] 400 | 389 | 374

Na avaliacdo efetuada pelos alunos do polo de Melgaco, estes mantém também uma avaliacdao
bastante positiva da escola, com uma média de 3.74, que corresponde a avaliacao efetuada pela
Unica turma em funcionamento neste polo da EPRAMI, este ano letivo. Quanto as questdes com
pontuacdo mais elevada, podemos destacar as questdes 14 — A eficiéncia dos servigos da cantina,
18 - O funcionamento do Gabinete de Psicologia e Orientagdo Vocacional e 19 - Aimagem da escola
no exterior, todas com média de 4 valores.

No que respeita as questdes menos pontuadas, apesar de manterem uma média positiva, sdo as
guestdes com média mais baixa: questdo 6 - O envolvimento da escola com a comunidade
local/regional e questdo 15 - A qualidade das refeicées, ambas com uma média de 3.44 valores.

Proposta de Solugdes/conclusdes

De uma forma geral, o publico-alvo detém uma representacdo positiva da escola, nos trés polos
da EPRAMI.
O polo de Paredes de Coura obteve uma melhor média no grau de satisfacdo dos alunos com a
escola (3.50), como ja referido anteriormente este polo mantém a média do ano letivo anterior.
O polo Melgaco subiu em relagdo ao ultimo ano avaliado, tendo passado de 3.24 para 3.74 valores.
Por sua vez, apesar e pouco significativa, o polo de Moncao foi o Unico a registar uma descida na
média geral, tendo passado de 3.30 para 3.28 valores.
Pela analise efetuada, podemos verificar que as questdes 6 - O envolvimento com a comunidade
local, com média 2.85 e a questdo 7 - O contributo da escola na formagdo do aluno como pessoa,
sdo comuns aos polos de Mongado e Paredes de Coura, entre as questées menos valorizadas. Sendo
qgue ja ndo se trata do primeiro ano que verificamos estes dados, deverd haver uma andlise e
reflexdo pelos elementos da direcdo em torno destes temas.

11.2. Avalia¢ao do curso pelos alunos

De um universo de 366 inquiridos (alunos), foram recebidos 305 questionarios.

Polo - Paredes de Coura

Apresentam-se aqui os resultados obtidos na avaliagdao dos alunos ao Curso, em Paredes
de Coura. De um total de 116 alunos, foram recolhidos 100 questionarios.
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Média geral por turma/Paredes de Coura:

Polo PC - Avaliagao do Curso pelos Alunos

3,76 3,79 3,86
3,46 3,44

3,54

Média por questdo/turma:

Curso MQ1 MQ?2 MQ3 MQ4 M Q5 MQ6 MQ7 MEDIA
CP1MTS3 - T. Mecatrdnica 3,76 3,76 3,76 3,65 3,82 3,76 3,76 3,76
CP1TM3 - T. Multimédia 2,75 3,44 3,81 3,69 3,56 3,44 3,56 3,46
CP1MT2 - T. Mecatrodnica 3,33 3,56 3,50 3,61 3,39 3,39 3,33 3,44
CP1CD1 - T. Comunicagao
e Serv. Digital 2,75 2,83 3,17 3,17 3,00 2,67 2,75 2,90

CP1EC3 - T. Eletrdnica,

Automacdo e Comando 4,00 4,00 3,63 3,88 3,63 3,75 3,63 3,79
CP1MT1 - T. Mecatrdnica 3,86 3,93 3,71 3,86 3,93 3,79 3,93 3,86
CP1AE1l - Artes Espet. - T.

Luz, Som e Ef. Cénicos 3,60 3,40 3,60 3,40 3,60 3,60 3,60 3,54
CP1ES1 - Esteticista 3,30 3,40 2,70 1,70 2,90 3,00 3,00 2,86

3,42 3,54 3,49 3,37 3,48 3,42 3,45 3,45
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Relativamente a avaliacdo do curso, no polo de Paredes de Coura, a média geral é de 3.45,
ligeiramente abaixo da média do ano letivo 17/18, em que a média da avaliacdo efetuada pelos
alunos ao curso foi de 3.47, em ambos os casos numa escala de 1 a 4. A questdo com pontuagdo
mais elevada, tal como ja aconteceu no ano letivo transato, é a questdo 2 - O tratamento dos
contetdos nas diferentes disciplinas, com média 3.54, seguindo-se pela questdo 3 — as atividades
realizadas, com média 3.49. De referir que a questdo 2, ja nos anos letivos anteriores, foi o tema
gue teve uma mais alta pontuacdo. Por outro lado, a questdo menos pontuada é a questdo 4 - Os
equipamentos especificos e materiais utilizados, com uma média de 3.37.

Polo - Moncdo

Apresentam-se aqui os resultados obtidos na avaliagdo dos alunos ao Curso, em Mongao.
De um total de 237 alunos, foram recolhidos um total de 196 questionarios.

Média geral por turma/Mongao:

Polo MN - Avalig:éio do Curso pelos Alunos
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Média por questdo/turma:

Curso MQl | MQ2 | MQ3 MQ4 | MQ5 MQ6 MQ7 MEDIA

CP2CP2 - T.

Cozinha/Pastelaria 3,60 3,60 3,47 3,53 3,60 3,53 3,53| 3,55

CP2BE3 - T. Massagem Est. e

Bem-Estar 3,27 3,87 3,47 3,20 3,33 3,67 3,80 3,51

CP2ES?2 - Esteticista 3,50 3,50 2,33 2,00 3,00 3,17 3,17 2,95

CP2PA1 - T. Produgdo

Automovel 3,20 3,50 3,20 3,30 3,10 3,40 3,20| 3,27

CP2AU2 - T. Mecatrénica

Automovel 3,71 3,65 3,65 3,59 3,41 3,47 3,53 3,57

CP2BE2 - T. Massagem Est. e

Bem-Estar 3,90 3,80 3,70 3,50 3,90 3,80 3,90| 3,79

CP2MA7 - T. Mecatrénica

Automovel 3,50 3,50 3,50 3,50 3,50 3,50 3,50| 3,50

CP2MAG - T. Mecatrdnica

Automovel 3,00 3,00 3,09 3,09 3,00 3,00 3,00 3,03

CP2ES1 - Esteticista 3,15 3,23 2,85 1,54 3,00 3,00 3,00 2,82

CP2CP1-T.

Cozinha/Pastelaria 3,57 3,79 3,36 3,50 3,79 3,64 3,64| 3,61

CP2AU1 - T. Mecatrdnica

Automovel 2,91 3,00 2,91 2,73 2,64 2,82 2,82 | 2,83

CP2BR1 - T. Restaurante/Bar 2,93 3,33 3,13 3,13 3,00 3,13 3,27 3,13

CP2BE1 - T. Massagem Est. e

Bem-Estar 3,75 3,81 3,25 3,19 3,81 3,50 3,75 3,58

CF2IN1 - Operador Sist.

Informaticos 3,00 3,18 3,12 3,18 3,18 3,12 3,18| 3,13

CF20I5 -Operador Sist.

Informaticos 2,94 3,33 3,44 3,28 3,39 3,44 3,28 3,30
3,33 3,47 3,23 3,08 3,31 3,35 3,37 3,31

Relativamente ao polo de Mongao, a média geral no questionario de avaliagdo do curso, é de 3.31,

curiosamente, exatamente a mesma média que no ano letivo anterior, numa escala de 1 a 4

valores. As questGes mais pontuadas sdo a questdo 7 - Encara o curso como profiss@o futura, com

média 3.37, seguida pela questdo 6 - A utilidade do curso, com média 3.35. A questdo menos

pontuada é a 4 - Os equipamentos especificos e materiais utilizados, com uma média 3.08 valores.

Esta questdo ja se encontrava entre as menos pontuadas no ano letivo anterior.
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Polo - Melgaco

Apresentam-se aqui os resultados obtidos na avaliagdo dos alunos ao Curso, em Melgaco.
De um total de 13 alunos, foram recolhidos 9 questionarios.

Média geral por turma/Melgaco:

Polo ML - Avalicao do Curso pelos Alunos

3,79

CP3GI2-T. de Informatica de Gestao

Média por questdo/turma:

Curso MQl | MQ2 | MQ3 | MQ4 | MQ5 | MQ6 | MQ7 | MEDIA
CP3GI2 - T. de Informatica
de Gestdo 3,44 4,00 4,00 3,67 3,78 3,89 3,78| 3,79
3,44 4,00 4,00 3,67 3,78 3,89 3,78 3,79

Na avaliacdo efetuada pelos alunos do polo de Melgaco ao curso, estes mantém também uma
avaliacdo positiva em relagdo ao curso, com uma média de 3.79, superior a do ano letivo 17/18
(3.29) e que corresponde a avaliacdo efetuada pela Unica turma em funcionamento neste polo da
EPRAMI, este ano letivo.

Quanto as questées com pontuac¢do mais elevada, podemos destacar as questdes 2 - O tratamento
dos conteudos nas diferentes disciplinas e 3 - As atividades realizadas, ambas com média de 4
valores. No que respeita as questdes menos pontuadas, sdo respetivamente as questées 1 - Os
temas tratados no curso e 4 - Os equipamentos especificos e materiais utilizados, com média 3.44
e 3.97 respetivamente.
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Proposta de solugdes/conclusées

De uma forma geral, o publico-alvo detém uma representacgao positiva do curso, nos trés polos da
EPRAMI.

O polo de Melgaco obteve uma melhor média no que respeita ao grau de satisfagcdo dos alunos
com o curso (3.79). Apesar de mais baixas, mas sem se considerarem diferencas significativamente
relevantes, as médias obtidas pelos polos de Monc¢do e de Paredes de Coura sdo, respetivamente,
3.45e3.31.

De realcar a questdo 4 - Os equipamentos especificos e materiais utilizado analise efetuada, que
este ano estd presente nos 3 polos entre as questdes com média mais baixa. Propomos assim, uma
analise mais atenta por parte da dire¢do, a esta questdo em particular.

11.3. Avaliacao dos professores pelos alunos

De um universo de 366 inquiridos (alunos), foram recebidos na totalidade 3890 questionarios.

A distribui¢cdo dos inquiridos foi feita pelos alunos da EPRAMI nas trés escolas, Sede — Paredes de
Coura e polos de Mongao e Melgaco.

Apresentam-se, de seguida, os resultados obtidos por disciplina, por polo. Foi também elaborado
um relatério individual para cada professor, que foi entregue individualmente a cada professor.

Paredes de Coura

Apresentam-se aqui os resultados obtidos na avaliagdo dos alunos aos professores em Paredes de
Coura.

Avaliagao das disciplinas pelos alunos - Polo de
Paredes de Coura

3,9

3,71

3,76
3,7
3,6
3,52
A] J ] 315

CPIMT3  CP1TM3  CP1MT2 CP1CD1 CP1EC3 CP1IMT1 CP1AE1l CP1ES1
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Relativamente a avaliagdo efetuada pelos alunos de Paredes de Coura aos professores/disciplinas,
podemos concluir que a avaliagdo é bastante positiva, com uma média geral de 3.76 valores,
ligeiramente acima da média alcancada no ano letivo 17/18 que foi 3.64. Os cursos que
apresentam uma avaliagdo mais elevada, sdo respetivamente o curso CP1MT1 (turma do 32 ano),
com média 3.90, seguido pelo curso CP1EC3, com média 3.76 (curso do 22 ano).

Relativamente aos cursos que apresentaram médias mais baixas, temos o curso CP1CD1 do
segundo ano, com média 3,47. Este curso ja no ano letivo anterior foi o que obteve média mais
baixa, curiosamente também de 3.47. A seguir a este curso, temos CP1ES1, do terceiro ano, com
média 3.50. Podemos também evidenciar a turma de CP1MT1, que subiu de 3.62 (ano letivo
17/18) para 3.90 este ano letivo.

Assim, dos cursos avaliados nos dois anos letivos em questdo (17/18 e 18/19), registamos dois que
desceram as médias (CP1MT2 desceu de 3.82 para 3.70 e CP1ES1 desceu de 3.64 para 3.50), trés
cursos subiram as médias (CP1EC3 subiu de 3.64 para 3.76, CP1MT1 subiu de 3.62 para 3.90 e
CP1AE1 subiu de 3.70 para 3.71) e um curso manteve a média (CP1CD1 — 3.47).

De uma forma geral, podemos constatar uma evolugao positiva na avaliagdo das disciplinas, ao
longo dos anos, no polo de Paredes de Coura, uma vez que a média geral evolui de 3.50 valores,
em 16/17, para 3.64 valores em 17/18 e 3.76 valores neste ultimo ano letivo.

Curso: Técnico de Mecatrénica — CP1MT3 (12 ano)

CP1MT3 - Avaliagao das disciplinas
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Relativamente a avaliacdo efetuada pelos alunos do curso Técnico de Mecatrénica, turma do
primeiro ano, podemos constatar pelos graficos que, o curso detém uma imagem positiva da
escola, com uma média geral de 3.60, apesar desta média ser inferior a obtida pelo polo no seu

geral.
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Comparando a avaliacdo efetuada as diferentes disciplinas neste curso, verificamos que a
disciplina de Portugués é a que obtém a média mais alta — 3.89, na componente sociocultural. No
gue respeita as componentes cientifica e tecnoldgica, a disciplina de Matematica é a mais bem
pontuada, com média 3.78.

No que respeita as disciplinas com avaliagdo mais baixa, encontramos a disciplina de Area de
Integracdo, com média 3.17, da componente sociocultural e Fisica e Quimica, com média de 3.21

das componentes cientifica e tecnoldgica.

Curso: Técnico de Multimédia — CP1TMS3 (12 ano)

CP2TM3 - Avaliagao das disciplinas
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Relativamente a avaliacdo efetuada pelos alunos do curso Multimédia, podemos constatar pelos
graficos que, apesar da avaliagdo ser positiva, é o terceiro curso com média mais baixa — 3.52
valores, verificando-se assim, uma média consideravelmente inferior a obtida pela escola que é
de 3.76 valores.

Analisando as varias disciplinas lecionadas, verificamos que a disciplina de Inglés, da componente
sociocultural, é a que obtém uma média mais elevada — 3.85. Ainda da componente sociocultural,
a disciplina com avaliagdo mais baixa é Educagdo Fisica, com média 3.33. No que respeita as
componentes cientifica e tecnoldgica, a disciplina de Fisica apresenta a avaliagdo mais baixa —2.96.
Ainda no que respeita as componentes tecnoldgica e cientifica, a disciplina Técnicas de Multimédia
apresenta a média mais elevada (3,66).
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Curso: Técnico de Mecatrénica — CP1MT2 (22 ano)

CP1MT2 - Avaliagao das disciplinas
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Relativamente a avaliacdo efetuada pelos alunos do curso Técnico de Mecatrénica, turma do
segundo ano, podemos constatar pelos graficos uma avaliagdo bastante positiva, tratando-se do
quarto curso com média mais elevada — 3.70. Assim, a média desta turma é ligeiramente inferior
a média geral da escola — 3.76 valores e também inferior a média obtida por este curso no ano
letivo 17/18 — 3.82.

Fazendo uma andlise mais pormenorizada, podemos verificar que a disciplina de Area de
Integracdo, da componente sociocultural, detém a média mais elevada — 3.95. No que respeita as
componentes tecnolégica e cientifica, a disciplina com média mais elevada é Aplicacdes de
Mecatrénica — 3.75, numa das duas avaliages efetuadas (trata-se de uma disciplina com dois
docentes e como tal é avaliada duas vezes).

Por outro lado, analisando as varias disciplinas lecionadas, verificamos que nas componentes
cientifica e tecnoldgica, a disciplina de Tecnologia Mecatrdnica, numa das 3 avaliagdes efetuadas,
obteve a média mais baixa na avaliacdo efetuada por este curso — 3.31 (mais uma vez, trata-se de
uma disciplina com mais do que um docente a lecionar). No que respeita a componente
sociocultural, a disciplina de Educacao Fisica foi a que obteve média mais baixa — 3.49.
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Curso: Técnico de Comunicagao Digital — CP1CD1 (22 ano)

CP1CD1 - Avaliacao das disciplinas
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Relativamente a avaliagdo efetuada pelos alunos do curso Técnico de Comunicagdo Digital,
podemos constatar pelos graficos que a avaliacdo efetuada é a que obtém uma média mais baixa,
na avaliacdo global do polo de Paredes de Coura —3.47, tratando-se, portanto, do curso com média
geral mais afastada da média do polo — 3.76. Tal como ja dito anteriormente, 3.47 foi também a
média deste curso no ano letivo 17/18.

A disciplina de Comunicag¢do Digital, das componentes cientifica e tecnoldgica, é a disciplina com
média mais baixa — 3.20. Ainda nas mesmas componentes, a disciplina de Marketing Digital, numa
das duas avaliagOes efetuadas, é a que consegue a média mais elevada da avaliagao efetuada pelos
alunos as disciplinas, que é 3.84 valores.

Por outro lado, no que respeita a componente sociocultural, a disciplina com média mais elevada
é Educacdo Fisica, com média 3.58. J4 a disciplina de Area de Integra¢do, com média 3.37 valores.
Relativamente as disciplinas da componente sociocultural, estas refletem também a avaliacdo
efetuada pelos alunos do curso Técnico de Eletrénica, Automagao e Comando, uma vez fazerem
parte da mesma turma e estas disciplinas estarem associadas a este curso.
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Curso: Técnico de Eletrénica, Automagao e Comando — CP1EC3 (22 ano)

CP1EC3 - Avaliacao das disciplinas
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Relativamente a avaliagdo efetuada pelos alunos do curso Técnico Eletrénica, Automagao e
Comando, podemos constatar pelos graficos que a avaliacdo efetuada é a que obtém a segunda
média mais alta, na avalia¢do global do polo de Paredes de Coura —3.76. Curiosamente, esta média
é exatamente igual a média geral do polo — 3.76 valores e mais alta do que a média obtida pelo
mesmo curso no ano letivo 17/18 — 3.64.

A disciplina de Matematica, das componentes cientifica e tecnoldgica, é a disciplina com média
mais alta — 3.82. Ainda nas mesmas componentes, a disciplina de Fisica e Quimica, é a que obtém
a média mais baixa da avalia¢cdo efetuada pelos alunos as disciplinas, que é 3.60 valores.
Relativamente as disciplinas da componente sociocultural, a avaliacdo efetuada por este curso é
conjunta com a do curso Técnico de Comunicagdo Digital, uma vez que estes dois cursos fazem
parte da mesma turma.
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Curso: Técnico de Mecatrénica — CP1MT1 (32 ano)

CP1MT1 - Avaliagao das disciplinas

3,903 393 393 3,93 3,93

TATTATT

(e?o ‘ é)\(/’b (\\@ QC\ ((C\ @ ‘ ,,&\(J’b \;Q;o & &2
P Q/L’ ao%(’ < < > |

Relativamente a avaliagdo efetuada pelos alunos do curso Técnico de Mecatrdnica do 32 ano,
podemos constatar pelos graficos que esta detém uma avaliacdo bastante positiva das disciplinas
do curso, apresentando uma média de 3.90, superior a média geral da escola (3.76), tendo sido o
curso a avaliar mais positivamente a escola. Tal como ja dito anteriormente, este curso também
teve uma subida consideravel em relagcdo a 17/18 (cuja média foi 3.62).

Comparando a avaliagao efetuada as diferentes disciplinas lecionadas neste curso, verificamos
que, de entre todas, as disciplinas de FCT e Tecnologia Mecatrdnica, da componente tecnoldgica
e Inglés, da componente Sociocultural, tém a média mais elevada — 3.93.

Por outro lado, a disciplina de Educagdo Fisica, da componente sociocultural, tem a média mais
baixa — 3.86. No que respeita a componente tecnoldgica e cientifica, a disciplina com média mais
baixa é Matematica, com média 3.87.
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Curso: Artes do Espetaculo — Técnico de Luz, Som e Efeitos Cénicos — CP1AE1 (32 ano)

CP1AE1 - Avaliagao das disciplinas
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Relativamente a avaliagdo efetuada pelos alunos do curso Artes do Espetaculo — Técnico de Luz,
Som e Efeitos Cénicos, do 32 ano, podemos constatar pelos graficos que este também detém uma
avaliacdo bastante positiva em relacdo as disciplinas lecionadas no curso, apresentando uma
média 3,71, estando entre os cursos a avaliar mais positivamente as disciplinas. Esta média (3.71)
é, no entanto, relativamente inferior a média geral da escola que é de 3.76 e semelhante a obtida
pelo mesmo curso em 17/18 — 3.70.

Comparando a avaliagao efetuada as diferentes disciplinas lecionadas neste curso, verificamos
que, de entre todas, a disciplina de Som, da componente tecnoldgica e cientifica, é a que possui
média mais elevada — 3.98. Por outro lado, a disciplina de Cenotecnia, também da componente
tecnoldgica, apresenta a média mais baixa, que se situa nos 3,35 valores.

Relativamente as disciplinas da componente sociocultural, a avaliacdo efetuada por este curso é
conjunta com a do curso Esteticista, uma vez que estes dois cursos fazem parte da mesma turma.
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Curso: Esteticista — CP1ES1 (32 ano)

CP1ES1 - Avaliagao das disciplinas
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Relativamente a avaliagdo efetuada pelos alunos do curso de Esteticista, do 32 ano, podemos
constatar pelos graficos que, apesar da avaliagao efetuada ser positiva, trata-se do segundo curso
com média geral mais baixa — 3.50 valores, apresentando uma diferenca consideravel para a média
geral do polo de Paredes de Coura (3.76). Este ano também se verificou uma descida na média
obtida pelo mesmo curso em 17/18 que tinha sido de 3.64 valores.

Comparando a avaliagao efetuada as diferentes disciplinas lecionadas neste curso, verificamos
que, a disciplina de Inglés, da componente sociocultural, é a que possui média mais elevada —3.86,
logo seguida pela disciplina das componentes tecnoldgica e cientifica, Saide e Bem-Estar, com
média 3.85.

Por outro lado, a disciplina com média mais baixa é FCT, das componentes cientifica e tecnoldgica,
numa das 3 avalia¢Oes registadas, com média 3.04. Na componente sociocultural, a disciplina com
média mais baixa é Portugués, com média 3.51.

De realgcar que a avaliagdo feita as disciplinas da componente sociocultural reflete também a
opinido do curso CP1AE1.
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Moncdo

Apresentam-se aqui os resultados obtidos na avaliagcdo dos alunos aos professores em Monc¢ao.

Avaliacao das disciplinas pelos alunos - Polo de Mongao
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Relativamente a avaliagdo efetuada pelos alunos do polo de Moncdo aos professores/disciplinas,
podemos também concluir que a avaliacdo é bastante positiva. Neste polo, o curso que avaliou
mais positivamente as disciplinas foi o curso Técnico de Massagem de Estética e Bem-Estar, do
terceiro ano, com média 3,63, seguindo-se do curso Técnico de Mecatrdonica Automédvel, com
média 3,61, este curso do segundo ano. Por outro lado, a avaliagdo menos favoravel, vem dum
curso do primeiro ano, Esteticista, com média 2.74. Muito préximo deste valor, estd também o
curso Técnico de Mecatronica Automovel, do terceiro ano, com média 2.92.

Apesar da avaliagdo, no geral, ser positiva, podemos constatar, ao olhar para o grafico, que dos
quinze cursos do ensino profissional, apenas trés cursos apresentam uma média superior a 3,50
valores, nomeadamente Técnico de Produ¢do Automodvel do primeiro ano, Técnico de
Mecatrénica Automével no segundo ano e Técnico de Massagem de Estética e Bem-Estar, no
terceiro ano.

Em relagdo ao ano letivo anterior, destacamos ainda a evolugdo positiva na avaliacdo efetuada
pelos cursos CP2MA7, que subiu de 3.52 para 3.61 valores e CP2BE1 que subiu de 3.48 para 3.63
valores. Por outro lado, duma forma mais acentuada ou menos, todos os outros cursos avaliados
nos dois anos em comparacdo (17/18 e 18/19) tiveram uma evolu¢do negativa: CP2BE2 desceu de
3.50 para 3.32, CP2MAG6 desceu de 3.22 para 3.01, CP2ES1 passou de 3.41 para 3.26, CP2CP1
desceu de 3.51 para 3.48, CP2AU1 passou de 3.46 para 2.92 e CP2BR1 desceu de 3.49 para 3.44.
A média geral no que respeita a avaliagcdo das disciplinas, no polo de Mongao, é de 3.33 valores,
ligeiramente inferior do que a obtida no ano letivo anterior, que foi de 3.46. Em 16/17 a média
obtida tinha sido 3.40.
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Relativamente a avaliacdo efetuada pelos alunos do curso Técnico de Massagem de Estética e
Bem-Estar, do primeiro ano, de uma forma geral, avaliou positivamente as disciplinas, tendo uma
média global de 3.26, ligeiramente abaixo da média global da escola (3.33).

Em relagdo a avaliagao das disciplinas, a que obteve média mais alta foi a disciplina Técnicas de
Massagem, da componente tecnolédgica, com média 3.81, logo seguida pela disciplina da
componente sociocultural, Portugués, com média 3.79.

No que respeita as disciplinas com médias mais baixas, destacamos e disciplina de Estética, Saude
e Bem-Estar, com média 2.07, da componente tecnoldgica. As disciplinas de Area de Integracdo e
Educacdo Fisica, da componente sociocultural, também tiveram médias abaixo de 3, 2.69 e 2.38
respetivamente.

De realgar que a avaliagdo feita as disciplinas das componentes sociocultural, cientifica e também
algumas disciplinas da componente tecnolégica, reflete também a opinido do curso CP2ES2, uma
vez que se trata de uma turma dividida em dois cursos.
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Curso: Esteticista — CP2ES2 (12 ano)

CP2ES2 - Avaliacao das disciplinas

2,74

Cuidados de Beleza

Relativamente a avaliacdo efetuada pelas alunas do curso Esteticista do primeiro ano, esta refere-
se apenas a uma disciplina da componente tecnoldgica, Cuidados de Beleza, que teve média 2.74,
bastante abaixo da média da escola—3.33, uma vez que este curso é conjunto com o curso Técnico
de Massagem de Estética e Bem-Estar.
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No que respeita ao Curso do primeiro ano - Técnico de Mecatrénica Automaovel, podemos verificar
pelo grafico geral, que a avaliacdo efetuada é positiva, com uma média geral de 3.45 valores, acima
da média da escola que é de 3.33.

Fazendo uma anadlise mais pormenorizada, verificamos a existéncia de 3 disciplinas da
componente tecnolégica com média abaixo de trés, Organizagdo Oficinal (média 2.07),
Eletricidade Automoével (média 2.29) e Praticas Oficinais (média 2.92). Estas médias dizem respeito
a uma das avaliagGes feita a cada uma destas disciplinas, sendo que todas foram lecionadas por
mais do que um professor.

No que respeita as disciplinas com médias mais elevadas, destacamos Organizacdo Oficinal, da
componente tecnoldgica (numa das avaliagdes efetuadas, com média 3.85), Oferta de Escola e
Portugués, da componente sociocultural, com médias 3.83 e 3.82 respetivamente.
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Curso: Técnico de Produgao Automovel — CP2PA1 (12 ano)
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No que respeita ao curso Técnico de Produgdao Automével, do primeiro ano, obteve uma média de
3.52, colocando este curso entre os 3 com médias mais altas no que toca a avaliagdo das disciplinas
e acima da média geral da escola (3.33).

Analisando o grafico mais pormenorizadamente podemos verificar que a disciplina de Portugués,
da componente sociocultural foi a que obteve média mais alta — 3.83, seguida pela disciplina de
Comunicac¢do, da componente cientifica, numa das duas avalia¢des efetuadas, com média 3.81.
No que respeita as disciplinas com médias mais baixas, destacamos Matematica, da componente
cientifica, com média 3.15, Inglés da componente sociocultural e Aplicagdes de Mecanica, da
componente tecnoldgica, ambas com média 3.28.
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Relativamente a avaliagdo efetuada pelos alunos do curso Técnico de Cozinha e Pastelaria, turma
do primeiro ano, esta turma apresenta a quinta melhor média obtida na avaliacdo as disciplinas
deste ano letivo, com uma média geral de 3.47, média acima da média geral da escola (3.33).
Comparando a avaliagdo efetuada as diferentes disciplinas lecionadas neste curso, verificamos a
existéncia de duas disciplinas com médias abaixo de 3 — Economia, da componente cientifica, com
média 2.97 e Turismo, Gestdo e Servigos, da componente tecnoldgica, com média 2.98.

Por outro lado, destacamos pela positiva, as disciplinas de Oferta de Escola, da componente
sociocultural, com média 3.79 e Servicos de Cozinha/Pastelaria, da componente tecnoldgica, com
média 3.73.




Relatério de Autoavaliagcdo 18/19

Curso: Técnico de Mecatrénica Automével — CP2MAG6 (22 ano)
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No que respeita a avaliacdo efetuada pelos alunos do curso Técnico de Mecatrénica Automavel,
turma do segundo ano, podemos constatar pelos graficos que, apesar destes alunos terem uma
avaliagdo positiva em relagao as disciplinas lecionadas, com média geral de 3.01, esta média
encontra-se consideravelmente abaixo da média geral da escola (3.33) e abaixo da média obtida
pelo mesmo curso no ano letivo 17/18, que foi 3.22.

Comparando a avaliacdo efetuada as diferentes disciplinas lecionadas neste curso, verificamos que
as disciplinas com média mais elevada sdo da componente sociocultural, nom

nomeadamente Inglés, com média 3.54 e Portugués, com média 3.40. Em rela¢do as componentes
cientifica e tecnoldgica, as disciplinas com médias mais altas sdo Matematica e Fisica e Quimica,
ambas com média 3.10.

Na componente tecnolégica, destacamos pela positiva, a disciplina de Tecnologias e Processos,
com média 3.11 e pela negativa, tendo sido a disciplina com média mais baixa do curso, Praticas
Oficinais, com média 1.68. A mesma disciplina obteve ainda uma outra pontuacdo abaixo de 3,
numa outra avaliacdo efetuada — 2.96. Ainda em relacdo as disciplinas com média mais baixa,
destacamos Area de Integracdo por também apresentar média abaixo de 3, nomeadamente 2.94.




Relatdrio de Autoavaliacdo 18/19

Curso: Técnico Mecatrénica Automoével — CP2MA7 (22 ano)

CP2MA7 - Avaliagao das disciplinas

3,94 3,88 3,99
3,55 318 ey 356 3,56 P
: , 3,38
Re] B el P Ny vl Nyl B w2 & o
£ & & ¢ & ¢ F & F
& <2 <& o N A & 5 & o 3
& o o 3 & @ & S ) &
N oo o é.,(s 2 ‘@ Lot Q o Q‘Q
¥ & o) :ob\) Q\‘ic’ & 'f’o& &
& Nid o & Q¢ R
s o O
o <&

No que respeita a avaliacdo efetuada pelos alunos do curso Técnico de Mecatrdnica Automovel,
curso do segundo ano, podemos constatar pelos graficos que este curso detém uma avaliacdo
bastante positiva em relagao as disciplinas lecionadas, com média geral de 3.61, média esta que
subiu em relagdo ao ano letivo anterior, no qual a média se ficou pelos 3.52 valores. A média obtida
por este curso é a segunda melhor da escola este ano letivo e acima da média geral que é 3.33.
Comparando a avaliagao efetuada as diferentes disciplinas lecionadas neste curso, verificamos
que, de entre todas, a disciplina de Praticas Oficinais, da componente tecnoldgica é a que
apresenta média mais elevada, de 3.99 valores. Segue-se a disciplina de Inglés, da componente
sociocultural, com média 3.94 valores.

No que diz respeito as disciplinas com média mais baixa, a disciplina de Desenho Técnico, das
componentes tecnoldgica e cientifica, numa das duas avaliagdes efetuadas, apresenta uma média
de 2.77 valores, a inica com média abaixo de 3. Na componente sociocultural, a disciplina de Area
de Integracao foi a que obteve média mais baixa, nomeadamente de 3.55 valores.

De realcar que a avaliacdo feita as disciplinas das componentes sociocultural, reflete também a
opinido do curso CP2BE2, uma vez que se trata de uma turma dividida em dois cursos.
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Curso: Técnico Massagem de Estética e Bem-Estar — CP2BE2 (22 ano)
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3,93
3,76 3,77 3,77 353 3,65
3,32 ’ 3,41
2,66
1 12 140 i
@ #® P & & & <& # &
Nid Wex v & & « 7 & & & o&
59 o ¥ & o & 3 & P E
& & S < & g o o & &
& & & < B B o o
8 2P e o L
3 $ & &
Eif < & &
<& <&

Relativamente a avaliacdo efetuada pelos alunos do curso Técnico Massagem de Estética e Bem-
Estar, nota-se uma regressao em relagao ao ano letivo anterior, tendo descido a sua média de 3.50
(17/18) para 3.32 valores neste Ultimo ano letivo. Este ano, a média desta turma é muito
semelhante a média geral da escola (3.33).

Analisando o grafico por disciplina, Matematica, das componentes cientifica e tecnoldgica,
apresenta a média mais elevada, de 3.93 valores.

No que respeita as disciplinas com pontua¢cdo mais baixa, destacamos duas disciplinas da
componente tecnoldgica, Estética e Técnicas de Massagem (numa das duas avaliagdes efetuadas),
com médias 2.40 e 2.27 respetivamente e Comunicagdo, da componente cientifica, numa das duas
avaliagdes efetuadas, com média 2.66 valores. De realgar que qualquer uma destas trés médias se
encontram abaixo de 3.

No que respeita a avaliagdo feita as disciplinas das componentes sociocultural, esta foi feita
conjuntamente com o curso CP2MA7, uma vez que se trata de uma turma dividida em dois cursos.
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Relativamente a avaliacdo efetuada pelos alunos do curso Esteticista, curso do segundo ano,
apurou-se uma média geral na avaliagdo efetuada as disciplinas de 3.26, consideravelmente mais
baixa do que no ano letivo anterior que foi de 3.41 e também mais baixa do que a média geral da
escola (3.33).

Comparando a avaliagao efetuada as diferentes disciplinas lecionadas neste curso, verificamos
que, de entre todas, as disciplinas de Fisica e Quimica e Matematica, das componentes cientifica
e tecnoldgica, sdao as que tém uma média mais elevada, nomeadamente 3.90 valores. No que
respeita a componente sociocultural, destacamos pela positiva a disciplina de Inglés com média
3.80.

No que se refere as avaliagdes com médias mais baixas, destacamos trés disciplinas da
componente tecnoldgica, por terem as trés, médias abaixo de 2 valores, nomeadamente Cuidados
de Beleza, Estética e FCT (numa das avaliagbes efetuadas), com médias 1.75, 1.73 e 1.98
respetivamente. Nas componentes sociocultural e cientifica, as disciplinas de Area de Integragdo,
com média 3.45 e Comunicagdo (numa das avaliagdes efetuadas), com média 3.32, sdo as que
apresentam média mais baixa.




Relatério de Autoavaliagcdo 18/19

Curso: Técnico de Cozinha/Pastelaria — CP2CP1 (22 ano)

CP2CP1 - Avaliacao das disciplinas

No que respeita a avaliacdo efetuada pelos alunos do curso Técnico Cozinha/Pastelaria, turma do
segundo ano, podemos constatar pelos graficos que este curso esta entre os quatro cursos que
possuem média mais elevada na avaliagdo das disciplinas, com média 3.48, no entanto média
ligeiramente inferior a obtida no ano letivo anterior que foi de 3.51, mas superior a média geral
da escola (3.33).

Comparando a avaliacdo efetuada as diferentes disciplinas lecionadas neste curso, verificamos
que, de entre todas, é na componente tecnoldgica que encontramos a avaliagdo mais alta,
nomeadamente a disciplina de Servicos de Cozinha, com uma média de 3.68. A seguir esta a
disciplina de Inglés, com média 3.67, tendo sido esta a mais bem avaliada na componente
sociocultural.

Com média mais baixa temos a disciplina Comunicar, na componente cientifica e tecnolégica, com
média 3.28 e a disciplina de Area de Integragdo, da componente sociocultural —3.32.
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Relativamente a avaliacdo efetuada pelos alunos do curso Técnico de Mecatrénica Automovel,
turma do terceiro ano, apuramos uma média geral de 2.92. Podemos constatar que a média geral
deste curso desceu drasticamente em relagdo aos resultados obtidos no ano letivo anterior, no
qual a média geral foi de 3.46. Desta forma, este curso foi o segundo, este ano letivo a apresentar
uma média mais baixa. Esta média esta também consideravelmente abaixo da média geral da
escola (3.33).

Comparando a avaliacdo efetuada as diferentes disciplinas lecionadas neste curso, destacamos,
pela positiva, a disciplina de Inglés, da componente sociocultural, por apresentar a média mais
elevada—3.64. No que respeita as componentes cientifica e tecnoldgica, a disciplina de Tecnologia
Automovel é a que apresenta média mais elevada, de 3.20 valores.

No que diz respeito as disciplinas com média mais baixa, a disciplina de Praticas Oficinais (numa
das avaliagGes efetuadas) e a disciplina de FCT, das componentes tecnoldgica e cientifica,
apresentam médias abaixo de 3, nomeadamente 2.20 e 2.90 respetivamente. Na componente
sociocultural, a disciplina de Portugués foi a que obteve média mais baixa, nomeadamente de 3.08
valores.
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No que respeita a avaliagdo efetuada pelos alunos do curso Técnico de Restaurante/Bar, turma do
terceiro ano, podemos constatar pelos graficos que este curso detém uma avaliagao positiva em
relacdo as disciplinas lecionadas, com média geral de 3.44. Por outro lado, e, apesar da avalia¢do
positiva, verifica-se uma ligeira descida em relagdo ao ano letivo anterior, no qual a média da
avaliacdo feita por este curso foi de 3.49 valores. De referir ainda que o resultado obtido por este
curso se encontra acima da média geral da escola (3.33).

Comparando a avaliacdo efetuada as diferentes disciplinas lecionadas neste curso, verificamos
que, de entre todas, a disciplina de Economias, das componentes tecnoldgica e cientifica, é a que
possui média mais elevada — 3.80, logo seguida pela disciplina de Comunicar, da mesma
componente, com média 3.78. Na componente sociocultural, a disciplina de Inglés é a que
apresenta média mais elevada — 3.76.

No que diz respeito as disciplinas com média mais baixa, destacamos Servicos de Restaurante/Bar
e Tecnologia Alimentar (numa das duas avaliacGes efetuadas), ambas da componente tecnoldgica,
com média abaixo de 3 — 2.67 e 2.58 respetivamente. Em relagdao a componente sociocultural, a
disciplina de Portugués, é a que apresenta média mais baixa — 3.49.
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No que respeita a avaliacdo efetuada pelos alunos do curso Técnico de Massagem de Estética e
Bem-Estar, turma do terceiro ano, podemos constatar pelos graficos que este curso detém uma
avaliacdo positiva em relacdo as disciplinas lecionadas, com média geral de 3.63. Como ja referido
anteriormente, esta turma é a que apresenta uma média global mais elevada, consideravelmente
acima da média geral da escola que é 3.33 valores. De destacar ainda o facto deste curso ser um
dos dois Unicos cursos que subiu a média em relagdo ao ano letivo transato (a média deste curso
em 17/18 foi de 3.48).

Comparando a avaliacdo efetuada as diferentes disciplinas lecionadas neste curso, verificamos
que, de entre todas, a disciplina de Técnicas de Massagem, da componente tecnoldgica, é a que
possui média mais elevada — 3.96, logo seguida pela disciplina de Saude e Bem-Estar (numa das
duas avaliagcbes efetuadas), da mesma componente, com média 3.95. Na componente
sociocultural, destacamos pela positiva as disciplinas de Inglés, com média 3.87, logo seguida por
Portugués, com média 3.86.

No que diz respeito as disciplinas com média mais baixa, destacamos a disciplina de Estética (numa
das duas avaliagOes efetuadas), da componente tecnoldgica, com média abaixo de 3 -2.41, e a
disciplina de Comunicagdo, na componente cientifica, com média 3.45.
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Curso de Educagdao e Formagao: Instalacdo e Operagdao de Sistemas Informaticos —

CF20I5 (92 ano)

3,27

CF20I5 - Avaliagao das disciplinas
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No que respeita a avaliagdo efetuada pelos alunos do curso CEF, podemos constatar pelos graficos

que este curso detém uma avaliagdo positiva em relagdo as disciplinas lecionadas, com média geral

de 3.38, valor ligeiramente acima da média geral do polo de Moncdo, que é de 3.33.

Comparando a avaliacdo efetuada as diferentes disciplinas lecionadas neste curso, verificamos

que, de entre todas, a disciplina de TIC, da componente sociocultural, é a que apresenta média

mais elevada, 3.75 valores, logo seguida pela disciplina Instalacdo e Configuracdo de

Computadores, da componente tecnoldgica, com média 3.70.
Por outro lado, a disciplina de Fisica e Quimica, da componente cientifica, é a disciplina que

apresenta a média mais baixa, que se situa nos 2.95 valores. No que respeita a componente

sociocultural, a disciplina com média mais baixa é Educacdo Fisica, com média 3.15.
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Curso de Educagdao e Formagao: Instalacao e Operagdao de Sistemas Informaticos —

CF2IN1 (82 ano)

CF2IN1 - Avaliagao das disciplinas
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No que respeita a avaliacdo efetuada pelos alunos do curso CEF, podemos constatar pelos graficos
gue este curso detém uma avaliacdo positiva em relagdo as disciplinas lecionadas, com média geral
de 3.41, valor acima da média geral do polo de Mongado, que é de 3.33.

Comparando a avaliagao efetuada as diferentes disciplinas lecionadas neste curso, verificamos
que, de entre todas, a disciplina de Portugués, da componente sociocultural, é a que apresenta
média mais elevada, 3.80 valores, seguida pela disciplina Instalagdo e Configuracdo de
Computadores, da componente tecnoldgica, com média 3.70.

Por outro lado, a disciplina de Inglés, da componente sociocultural, é a disciplina que apresenta a
média mais baixa, que se situa nos 2.46 valores. No que respeita as componentes cientifica e
tecnoldgica, a disciplina com média mais baixa é Aplica¢gdes Informaticas de Gestdao, com média
3.14.
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Melgaco

Apresentam-se aqui os resultados obtidos na avaliacdo dos alunos aos professores em Melgaco.

Avaliagao das disciplinas pelos alunos - Polo
de Melgaco

3,77

CP3GI2

Relativamente a avaliagdo efetuada pelos alunos do polo de Melgago aos professores/disciplinas,
podemos também concluir que a avaliagdo é bastante positiva, com média geral de 3.77, superior
a do ano letivo 17/18, que foi de 3.48.

Curso: Técnico de Gestdo de Equipamentos Informaticos (32 ano)

CP3GI2 - Avaliacao das disciplinas

3,90 3,89
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No que respeita a avaliacdo efetuada pelos alunos do curso Técnico de Gestdo de Equipamentos
Informaticos, turma do terceiro ano, podemos constatar pelos graficos que este curso detém uma
avaliacdo bastante positiva em relacdo as disciplinas lecionadas, com média geral de 3.71, mais
alta do que no ano letivo anterior.

Comparando a avaliacdo efetuada as diferentes disciplinas lecionadas neste curso, verificamos
que, de entre todas, a disciplina de Inglés é a que apresenta média mais elevada — 3.90, da
componente sociocultural. Por outro lado, a disciplina de Economia, da componente cientifica, é
a disciplina que apresenta a média mais baixa, apesar positiva, que se situa nos 3.46 valores.

Na componente tecnoldgica, a disciplina que apresenta média mais baixa, é a disciplina de
Aplicagbes Informaticas e Sistemas de Exploragcdo, com média 3.72.

No que respeita a componente sociocultural, a disciplina com média mais baixa é a disciplina de
Portugués — 3.83.

11.4. Avaliag¢do da escola pelos pais/EE

De um total de 366 inquiridos (Pais/Encarregados de Educacdo), foram recebidos 120
guestionarios, dos polos de Monc¢do e Paredes de Coura, tendo-se notado um aumento
consideravel no numero de respostas obtidas em relacdo aos ultimos anos letivos (ano letivo
17/18 obtiveram-se apenas 38 questionarios). A distribuicdo dos inquéritos foi feita pelos
Pais/Encarregados de Educacdo da EPRAMI, pelos respetivos Orientadores Educativos.

Apresentam-se, de seguida, os resultados obtidos.

EPRAMI Geral

Avaliacdo da Escola pelos Pais/EE

3,74

Nl

Q1 MQ2 MQ3 MQ4 MQ5 MQ6 MQ7 MQ@8 MQS MQ10 MQll MQl2
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Avalia¢ao da Escola pelos Pais/EE

Moncdo Paredes de Coura

Como ja referido anteriormente, foram recebidos um total de 120 questionarios, dos quais 49 de
encarregados de educag¢do do polo de Paredes de Coura e 71 questiondrios do polo de Mongao.
Como podemos verificar, de uma forma geral os pais/encarregados de educacdo da EPRAMI detém
uma visao positiva da escola, com médias de 3.43 no polo de Mongdo e 3.62 no polo de Paredes
de Coura (numa escala de 1 a 4). As questées com médias mais elevadas sdo as questdes 12 e a
11, com médias de 3.74 e 3.60 e que dizem respeito precisamente ao Grau de satisfagdo com a
EPRAMI e a Imagem que tem da escola. Por outro lado, as questdes com médias mais baixas, sdo
as questdes 3 e 4, com médias 3.37 e 3.42 e que dizem respeito ao Acompanhamento do aluno
nos dominios pessoal, social e pedagdgico e as Normas de funcionamento da escola.

Paredes de Coura

Apresentam-se aqui os resultados obtidos na avaliagdo dos alunos a escola, em Paredes de Coura.
Foram recebidos e tratados, do polo de Paredes de Coura, um total de 104 questionarios, dos
cursos CP1EC3, CP1MT3, CP1CD1, CP1MT2, CP1ES1, CP1AE1l e CP1TM3.
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Respostas Encarregados de Educacdo/Paredes de Coura:

Avaliagao da Escola Pelos Pais/EE
Paredes de Coura

3,90

M1 ™MQ2 ™MQ3 MQ4 MQ5 MQOe MQ7 MO8 MQS MQ10 MQll MQi12

Avaliagao da Escola pelos Pais/EE
Paredes de Coura/Curso

3,83 3 86

3,61 3,64 367 374
l | l l

CP1TM3 CPIMT3 CP1CD1 CP1IMT2 CP1EC3 CP1AE1 CP1ES1

Fazendo agora uma analise por polo, podemos verificar pelos resultados que, os EE/pais dos
alunos das turmas de Comunicacdo Digital e Mecatrdnica, ambas do 22 ano, sdo 0s mais satisfeitos
com a escola (médias 3.83 e 3.86. Por outro lado, a turma de Eletrénica, Automacgdo e Comando,
também do 22 ano, é a que apresenta uma média geral mais baixa (3).

A questdo com média mais elevada é a questdo 11 - Imagem que tem da escola, com média 3.92,
seguida pela questdo 1 — A formagdo que recebe o seu educando, com média 3.75. Por outro lado,
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a questdo com média mais baixa é a questdo 6 — a relagdo com o orientador educativo e os
professores do seu educando, com média 3.47, seguida da questdo 3 - Acompanhamento do aluno
nos dominios pessoal, social e pedagdgico, com média 3.50.

Moncdo

Apresentam-se aqui os resultados obtidos na avaliagdo dos alunos a escola, em Mongao.
Foram recebidos e tratados, do polo de Mongdo, um total de 196 questionarios, dos cursos
CF2IN1, CP2BE3, CP2ES2, CP2CP2, CP2AU2, CP2MA6, CP2MA7, CP2ES1 e CP2BE2.

Respostas Encarregados de Educagdo/Mongao:

Avaliagao da Escola Pelos Pais/EE
Mongao

dulliul
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Avaliagdo da Escola pelos Pais/EE
Mongdo/Curso

3,79
3,52 3,43 3,44 3,41
3,22 3,22

CP2AU2 (CP2CP2 CP2BE3 CP2ES2 CP2ES1 CP2MA6 CP2BE2 CP2ZMA7 CF2IN1

3,65

Fazendo agora uma andlise por polo, podemos verificar pelos resultados que, os EE/pais dos
alunos das turmas de Cozinha/Pastelaria, do 12 ano e de CEF — Operador de Informatica, turma do
82 ano, sdo os mais satisfeitos com a escola, com médias de 3.79 e 3.65 respetivamente. Por outro
lado, a turma de Estética, do primeiro ano, é a que apresenta uma média geral mais baixa (3.02),
seguida pela turma de Estética de primeiro ano e Massagem de Estética e Bem-Estar do 22 ano,
com médias 3.22.

A questdo com média mais elevada é a questdo 5 — A atengdo e a informag¢do dada aos
encarregados de educag¢do, com média 3.63, seguida pela questdo 6 — A relagdo com o orientador
educativo e os professores do seu educando, com média 3.61.

Por outro lado, a questdo com média mais baixa é a questao 3 - Acompanhamento do aluno nos
dominios pessoal, social e pedagdgico, com média 3.23, seguida da questao 11 — A imagem que
tem da escola, com média 3.29.

Proposta de solu¢des/Conclusdes

De uma forma geral, o publico-alvo detém uma representagao positiva da escola, nos polos avaliados,
da EPRAMIL.

De realgar apenas a questdo 3 - Acompanhamento do aluno nos dominios pessoal, social e
pedagdgico, por ser comum aos dois polos nas questdes com média mais baixa. Sugere-se assim,
uma analise sobre esta tematica.
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11.5. Avaliagao da satisfacao dos colaboradores

De um universo de 82 colaboradores(as) inquiridos(as), foram recebidos 53 questionarios.

A distribuicdo dos inquiridos foi feita pelos colaboradores, da EPRAMI, nos trés polos, Paredes de

Coura, Moncdo e Melgaco. Este ano, os questionarios foram preenchidos por colaboradores ndo

docentes (num total de 25 questiondrios) e por colaboradores docentes (num total de 28

questionarios), tornando os resultados mais abrangentes do que nos anos letivos anteriores, nos

quais so os colaboradores docentes preenchiam este questionario.

Média Geral:

Ma1

MQ1

Avaliagdo da satisfagdo dos colaboradores - EP137

3,79
3,57
3,11
293 I 3,00 3,00
MQ4 MQs MQ6 MaQ7 MQs

MQ?2 MQ3
W Docentes

3,21
3,07
I LG“ | I

71
MQ9 MQ10 MQ11 MQ12  MQi3

Avaliacdo da satisfacdo dos colaboradores - EP137

3,44
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Como se pode verificar pelo grafico, de um modo geral, os colaboradores da EPRAMI fazem uma
avaliacdo positiva a escola, com média geral de 3.04, numa escala de 1 a 4, oscilando as médias
por questdo entre 2.8 e 3.83. De registar que no ano letivo anterior, a média mais alta era mais
elevada do que a deste ano e a média mais baixa era também mais alta, sendo que a média geral
era de 3.25, demonstrando um decréscimo na satisfagdo geral dos colaboradores.

Contudo e, apesar da média ser favordvel, registamos quatro questdes com média abaixo de 3
(mais uma questdo com média abaixo de 3 do que no ano letivo anterior), nomeadamente as
questdes 3, 9, 10 e 11, respetivamente, e que se referem: 3 — solicitagdo para participar em
assuntos da escola; 9 - as oportunidades de formacdo e melhoria, 10 - a valoriza¢do do seu trabalho
e 11 - equipamento, instalagées e recursos. As questdes 9, 10 e 11 ja tinham sido pontuadas abaixo
de3em17/18.

Por outro lado, os aspetos mais valorizados pelos colaboradores, refletindo-se na pontuagdo
obtida por estas trés questdes, sdo as questdes 1, 7 e 8, que dizem respeito ao projeto educativo
da escola, ao ambiente e colaboragdo entre colegas, a relagdo com os alunos e a imagem que tem
da escola.

Proposta de solu¢des/Conclusdes
De uma forma geral, o publico-alvo detém uma representacao positiva da escola, nos polos avaliados,
da EPRAMII.

As questdes 9 e 10 e 11 (9 - as oportunidades de formagdo e melhoria, 10 - a valoriza¢do do seu
trabalho, 11 - equipamento, instalagdes e recursos) deverdo ser alvo de andlise pela dire¢do. As
questdes 9 e 10 sdo, pelo terceiro ano consecutivo, as questdes menos pontuadas e a questdo 11
também se encontra pelo segundo ano consecutivo entres as questées com média mais baixa.

11.6. Avaliacao de desempenho dos diretores

Apresentam-se aqui os resultados obtidos na avaliagdo da satisfagdo dos colaboradores a escola.
Ressalva-se o facto de que este ano, responderam a estes questionarios todos os colaboradores

da EPRAMI — pessoal docente e ndo docente.
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Média geral:

Avaliacao da direcao pelos Colaboradores

3,31
3,26 3,27
3,21
3,15
3,10 I | i 3,10 i
MQ1 M Q2 MQ3 M Q4 M Q5 MQ6 MQ7 MQs MQ9
Como se pode verificar pelo grafico, de um modo geral, os colaboradores da EPRAMI fazem uma
avaliagdo bastante positiva em relagdo ao desempenho dos diretores, com média geral de 3.18
(ligeiramente inferior a obtida no ano letivo 17/18 — 3.40), numa escala de 1 a 4, oscilando as
médias por questdo entre 3.10 e 3.31 (no ano letivo 17/18 as médias variavam entre 3.24 e 3.76).
Relativamente aos aspetos menos valorizados pelos colaboradores, destacamos as questdes 1 e
6, que dizem respeito a Motivag¢Go - Fomentar motivagdo para o trabalho no dmbito das suas
capacidades e aptidées e Lideran¢a — equilibrio emocional perante as tensées do trabalho ou
situagdes adversas, ambas com médias 3.10. A questdo 6 ja no ano letivo transato estava entre as
menos pontuadas.
Por outro lado, o aspeto mais valorizado pelos colaboradores, refletindo-se na pontuac¢do obtida
por esta questdo, com média 3.31, é a questdo 4, que diz respeito a Sociabilidade —

Desenvolvimento de relacées de respeito mutuo com os colaboradores. Este ja foi o segundo

aspeto mais valorizado no ano letivo transato.

Proposta de solu¢des/Conclusdes

De uma forma geral, o publico-alvo detém uma representagao positiva da dire¢dao da EPRAMI.

De realcar a questdo 4 que respeita a Sociabilidade - Desenvolvimento de relagdes de respeito mutuo
com os colaboradores, por ser uma das questdes com média mais elevada em quase todos os elementos

da diregdo, com exceg¢do da DAF.
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11.7. Avaliagdo da escola pelas empresas/entidades parceiras - FCT

Foram recebidos total de 121 questionarios, divididos pelas varias turmas dos 22 e 32 anos do
Ensino Profissional que realizaram FCT no ano letivo 2018/2019, nos polos de Paredes de Coura,
Mongdo e Melgaco. De referir que este ano se verificou uma melhoria significativa no numero de

questionarios aplicados.

Satisfacdo FCT 22 ano

Foram recolhidos e tratados um total de 64 questionarios, no polo de Moncao, distribuidos pelos
cursos CP2MA6, CP2MA7, CP2ES1 e CP2BE2. De referir ainda que foram também entregues 15
questionarios do polo de Paredes de Coura, contudo como foram preenchidos numa versao
diferente da pretendida, ndo foram considerados.

Média Geral/Curso:

Avaliagao da Satisfagao FCT
22 Periodo

3,42
3,39
3,34
] l

CP2BE2 CP2ES1 CP2MAG CP2MA7

Pela analise do gréfico, é possivel perceber que a avaliacdo efetuada pelas empresas a FCT
realizada pelos alunos da EPRAMI é positiva. O curso de Estética destaca-se por ter uma média
relativamente mais baixa do que os outros trés cursos, pelo que devera ser feita uma anadlise a
esta situacdo.
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Avaliagao da Satisfagao por questao:

Avaliacao da Satisfagao FCT
22 Periodo

7

3,3 > p=
3,22 3,17 ,31 3,30 3,30 3,18
MQ1 MQ2 MQ3 MQ4 MQ5 MQ6 MQ7 MQ8

3, 3,72
MQS MQ10 MQ11

Pela andlise do grafico, é possivel concluir que, de uma forma geral, as empresas mantém uma
representacao positiva da formag¢dao ministrada pela escola aos alunos, com uma média geral de
3.32, numa escala de 1 a 4. Todas as questdes avaliadas tém uma média superior a 3 valores, com
as médias a variarem entre os 3.13 e os 3.75 valores, com exce¢do da questdo 4 — revelaram
conhecimento das normas e legislacdo aplicdveis no setor, que obteve uma média de 2.93.
Podemos destacar a questdo 10 — acompanhamento do aluno no processo de FCT e a questdo 11
— adequacdes das visitas do professor acompanhante a empresa, por terem obtido médias mais
altas (3.75 e 3.72, respetivamente). Estas duas questdes ja foram as que obtiveram médias mais
elevadas nos anos letivos 15/16, 16/17 e 17/18 a nivel geral de escola e do polo de Mongdo, em
particular.

No que respeita as questdes menos pontuadas, para além da questao 4, ja referida anteriormente,
ressalta ainda a questdo 3 — dominio das Tecnologias de Informa¢do e Comunica¢do, com média
3.13. As questdes 4 e 3 também ja tinham sido as questdes com média mais baixas no ano letivo
transato, pelo que se sugere uma analise desta questao pela direcado.

Satisfacao FCT 32 ano

Foram recolhidos 57 questionarios, 39 no polo de Mon¢do e 18 no polo de Paredes de Coura,
distribuidos pelos cursos CP1MT1, CP1AC1, CP1ES1, CP2AU1, CP2BE1 e CP2BR1.
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Média Geral/Curso:

Avaliacao da Satisfacao FCT

32 Periodo
4,00
3,56 3,66 3,50 3,63
l l 3'14 l l
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Pela analise do gréfico, é possivel perceber que a avaliacdo efetuada pelas empresas a FCT
realizada pelos alunos da EPRAMI é positiva. De destacar, pela andlise, a avaliacdo do curso
CP1AE1, do polo de Paredes de Coura, com a média maxima, de 4 valores. Contudo devemos
referir que este nimero ndo serd significativo, uma vez que apenas foram recolhidos dois
questionarios. Por outro lado, em Mongdo, temos o curso com média mais baixa — CP2BE1, com

média 3.14.

Avaliacdo da Satisfa¢ao por questao:

Avaliacdo da Satisfacao FCT

32 Periodo
3,83
3,80
3,74
3,56 3,62
3,53 351
3,44 3,46
| l
MQ1l MQ2 MQ3 MQ4 MQ5 MQ6 MQ7 MQ8 MQ9 MQ10
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Mais uma vez e, pela andlise do grafico, é possivel concluir que, de uma forma geral, as empresas
mantém uma representacao positiva da formacdo ministrada pela escola, com uma média geral
de 3.58 valores, numa escala de 1 a 4, relativamente mais baixa do que a obtida no ano letivo
anterior que foi de 3.69. Todas as questdes avaliadas tém uma média superior a 3 valores, que
varia entre 3.34 (valor mais baixo) e 3.83 (valor mais elevado), numa escala de 1 a 4. Podemos
destacar pela positiva as questdes 9 e 10, que dizem respeito ao acompanhamento do aluno no
processo de FCT e adequacdo das visitas do professor acompanhante a empresa, com médias 3.80
e 3.83 respetivamente. Estas questdes tém a ver com a Planificacdo e acompanhamento da FCT
por parte da escola.

No que diz respeita as questdes com médias mais baixas, destacamos as questdes 4 e 2 que dizem
respeito as competéncias técnicas dos alunos — revelaram conhecimento das normas e legislagdo
aplicdveis ao setor e utilizaram adequadamente, no posto de trabalho, os conceitos, os
procedimentos, as ferramentas e os equipamentos especificos da profissdo, com médias 3.34 e
3.44 respetivamente.

Proposta de solugdes/Conclusdes
De uma forma geral, o publico-alvo detém uma representacdo positiva da do acompanhamento da FCT
e da escola, nos polos avaliados, da EPRAMII.

Importa referir que as questdes com médias mais elevadas, tanto na avaliacdo da satisfacdo da
FCT dos cursos do 22 ano, no segundo periodo, como na efetuada aos cursos do 32 ano, no terceiro
periodo, sdo as questdes relacionadas com a planificagdo e acompanhamento da FCT. Pelo
contrario, as questdes com médias mais baixas, dizem respeito as competéncias técnicas dos
alunos.

11.8. Avaliagao da Cantina

De um total de 366 alunos, foram recebidos 316 questionarios.
A distribuicdo dos inquiridos foi feita pelos alunos e colaboradores da EPRAMI nas trés escolas,

Sede — Paredes de Coura e polos de Mongao e Melgaco.

Paredes de Coura

Apresentam-se aqui os resultados obtidos na avaliagdo dos alunos e dos colaboradores a escola,
em Paredes de Coura. Foram recolhidos um total de 106 questionarios, 99 alunos e 7 a

colaboradores.
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Média geral — Colaboradores:

Avaliagao Cantina - Colaboradores PC
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Na avaliacdo efetuada pelos colaboradores ao polo de Paredes de Coura, pode verificar-se que a
média geral de avalia¢do se centra em 2.81 valores, numa escala de 1 a 4, ligeiramente mais alta
do que a obtida no ano letivo 16/18, que foi de 2.71. As questdes com média de pontuagdo mais
elevada sdo as questdes: 14 — A quantidade do peixe servido e a 21 — Satisfagdo global dos servigos
da cantina, com médias 3,43 e 3,29 respetivamente.

Relativamente aos aspetos com os quais os colaboradores estdo menos satisfeitos, sdo as questdes
com pontuagdes mais baixas: 16 — Quantidade de carne servida e a 3 — A higiene do espago
(cantina), com médias 2.14 e 2.29. A questdo 3 ja no ano letivo anterior foi uma das questdes a
apresentar média mais baixa, na avaliacdo efetuada pelos colaboradores.

Média geral — Alunos

Avaliacao Cantina - Alunos PC
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Na avaliacdo efetuada pelos alunos ao polo de Paredes de Coura, pode verificar-se que a média
geral de avaliacdo se centra em 2.78, também ligeiramente acima da obtida no ano letivo 17/18,
que foi de 2.75 valores, numa escala de 1 a 4. De referir que, de todas as questdes avaliadas pelos
alunos, apenas uma obteve média acima de 3, sendo que ja no ano letivo anterior se tinha
verificado o mesmo facto, exatamente com a mesma questdo. Assim, as questdes com média de
pontuacdo mais elevada sdo as questdes: 19 - O equilibrio (nutricional) da ementa semanal (3.01)
e a questdo 7 — A quantidade de comida servida (2.94). A questdo 19 ja tinha estado entre as mais
valoradas no ano letivo anterior.

Relativamente aos aspetos com os quais os alunos estdo menos satisfeitos, sdo as questdes com
pontuacdes mais baixas: 2 — A higiene dos funciondrios da cantina (2.53), 1 — A higiene da louga
usada e 15 — A qualidade da carne (2.55).

Mongdo
Foram recolhidos um total de 198 questionarios, 192 a alunos e 6 a colaboradores.

Média geral — Colaboradores

Avaliacao Cantina - Colaboradores MN
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Relativamente a avaliacdo efetuada pelos colaboradores ao polo de Mongao, pode verificar-se que
a média geral de avaliacdo se centra nos 2.58 valores, numa escala de 1 a 4, mais baixo do que no
ano letivo 17/18, no qual a média foi de 3 valores.

As questées com média de pontuacdo mais elevada sdo as questbes: 20 — A qualidade das
refeicées, com média de 3.50, 6 — Variedade das refeicées servidas, 18 — A qualidade dos
ingredientes da refei¢éio vegetariana e 21— Satisfacdo global dos servigos da cantina, as 3 questoes

com média de 3.
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As questdes 18 e 20 ja tinham estado entre as mais bem pontuadas em 17/18.

Relativamente aos aspetos com o qual os colaboradores estdao menos satisfeitos: questdo 10 - A
variedade dos vegetais com uma média de apenas 2, a questdo 16 — A quantidade de carne servida,
com média de 2 e a questdo 9 — A qualidade dos vegetais, com média de 2.17. A questdo 10 ja
tinha sido a questdo com média mais baixa em 17/18.

Média geral — Alunos
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Na avaliagdo efetuada pelos alunos ao polo de Mongao, pode verificar-se que a média geral de
avaliacdo se centra em 3.03 valores, relativamente mais baixa do que a obtida no ano letivo 17/18
que foi de 3.18 valores, numa escala de 1 a 4. As questdes com média de pontuag¢do mais elevada
sdo as questdes:

18 - A qualidade dos ingredientes da refeicdo vegetariana (3.29); a questdo 20 — A qualidade das
refeicées (3.25) e a 19 - O equilibrio nutricional da ementa semanal (3.22). Estas trés questdes ja
tinham sido as mais valoradas no ano letivo anterior.

Relativamente aos aspetos com os quais os alunos estdao menos satisfeitos, sdo as questdes com
pontuacBes mais baixas: 15 — A qualidade da carne (2.79) ea17-A  quantidade dos
ingredientes da refei¢do vegetariana (2.90). A questdo 15 ja foi a questdo com média mais baixa
em 2017/2018.
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Melgaco
Foram recolhidos um total de 12 questionarios, todos preenchidos por alunos.

Média geral — Alunos:
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4,00 4

,83 375 3,92
367272350 5 53 3,56 363350 ,,,350 367 o 367

3,58 3,58 3,58 ’ 333333 , 1
| | | | | 3100 | | | | | | | ’ | |
™

N Vv » \2) () A Q) O Q N Vv &) ™ \2) © A Q) <) Q N
C PO FEEIFFFEFTFEFEFEETEETE

Quanto a avaliagdo efetuada pelos alunos ao polo de Melgaco, pode verificar-se que a média geral
de avaliacdo se centra em 3.54, ligeiramente abaixo do que a média obtida no ano anterior que
foi 3.68 valores, numa escala de 1 a 4. As questdes com média de pontuagdo mais elevada sdo as
questdes: 4 — O atendimento por parte dos funciondrios da cantina (4) e 20 - A qualidade das
refeicdes (3.92). Estas questdes ja foram as mais pontuadas no ano letivo transato.
Relativamente aos aspetos com os quais os alunos estdao menos satisfeitos, sdo as questdes com
pontuagGes mais baixas: 10 — A variedade de vegetais (3) e a 18 — A qualidade dos ingredientes da
refei¢dio vegetariana (3.17).

Proposta de solu¢des/Conclusdes

De uma forma geral, o publico-alvo detém uma representagdo positiva da cantina da EPRAMI, nos trés
polos.

De realgar, no entanto a avaliacdo efetuada no polo de Paredes de Coura, quer pelos colaboradores,
quer pelos alunos, que apesar de positiva, tem média abaixo de 3 (2.81 e 2.78 respetivamente) e no

polo de Moncdo na avaliagdo efetuada pelos colaboradores, também se encontra abaixo de 3 (2.58).
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12. Resultados da Gestao e Avaliacao de Desempenho

Na sequéncia da implementagdo do EQAVET, foi aplicada no ano letivo 2016/2017 a Avaliagdo de
Desempenho de todos os colaboradores. Procurando uma motivagdo diferenciada e inovadora de
todos os colaboradores, foi construido um modelo de avaliacdo por referéncia a instituicdo
EPRAMI.

Assim, os indicadores da instituicdo foram previamente pontuados de acordo com os
dados recolhidos sem ponderacdo atribuida. Atendendo ao principio valorativo da
instituicdo, foi atribuida a componente grupal 60 % e a componente individual 40%.
Neste pressuposto, cada um dos colaboradores percecionou a importancia do seu esforgo
individual no sentido de melhorar a performance da EPRAMI. Este modelo de avaliagao
potencia o trabalho em equipa e evidencia a importancia do trabalho individual no sucesso
do coletivo.

Possuir “indicadores” ou referenciais que traduzam com objetividade e rigor o grau de
qualidade desejavel, permite-nos avaliar o caminho seguido.

No ano letivo 2017/2108 procedeu-se a analise criteriosa do primeiro processo de
avaliacdo interna. Desta monitorizacdo resultou a alteracdo de alguns descritores da Ficha
de Autoavaliacdo. Relativamente a componente grupal foi estudada a possibilidade de
introducao de fatores de ponderagao nos indicadores considerados como os mais
relevantes. Neste contexto, e atendendo a fase ndo vinculativa do procedimento, todos
os colaboradores fizeram a sua autoavaliacdo que conjugada com a componente grupal
contribui para uma melhoria do procedimento a implementar em definitivo a partir do
préximo ano letivo. Este interregno avaliativo por parte da Diregao cumpriu o objetivo de
eliminar algumas dificuldades detetadas na primeira avaliacdo global, em linha com o
EQAVET. Assim, a partir do préximo ano letivo todo o sistema serd implementado com
caracter vinculativo e periodicidade anual, procedendo-se a reformulagao de alguns
documentos internos.

Pretendemos com esta reflexdo interna caminhar paulatinamente para uma mudanga de
paradigma em que as finalidades da Educacdo devem ser redefinidas e reajustadas a cada
passo.

Porque somos uma escola profissional temos de estar atentos a aquisicio de
competéncias e capacidades que permitam a utilizacdo de ferramentas de mudanca no

futuro.
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13. Consideragoes Finais

Numa breve conclusdo, a EPRAMI destaca como areas positivas as seguintes:

- Alinhamento do sistema de gestao da qualidade com o EQAVET, visando a melhoria de praticas
de gestdao e maior rigor na recolha e analise de dados, promovendo uma cultura organizacional de
melhoria continua.

- A grande abertura e a interacdo com a comunidade pela adesdo a projetos concelhios, nacionais
e internacionais e pela concretiza¢do de iniciativas mobilizadoras da comunidade que evidenciam
o trabalho realizado pela Escola;

- O reconhecimento, por parte de diferentes instituicdes locais e regionais e das entidades
empresariais parceiras, da qualidade do servico educativo e formativo prestado, com reflexos
positivos na insercao dos alunos no mercado de trabalho;

- A atuagdo dos orientadores educativos/diretores de turma no acompanhamento da vida escolar
e dos progressos dos alunos ao longo do ciclo de formacao, reconhecido pelos pais e encarregados
de educacdo;

- O planeamento estruturante, objetivo e articulado entre si, que espelha claramente uma visao
estratégica centrada na sustentabilidade da Escola, assente na qualidade da formacao técnica dos
jovens e na satisfacdo das entidades de acolhimento;

- O estilo de lideranca da Direcdo, onde se destaca a abertura, o didlogo que promove relagdes de
proximidade e um bom ambiente de trabalho, favorecendo a mobilizacdo da comunidade em
torno do projeto educativo;

- A implementacdo do sistema de avaliacdo de desempenho de todos os colaboradores com
relevancia da componente grupal, enquanto conjunto de indicadores que valorizam a EPRAMI;

- A rede de parcerias estratégicas que viabilizam respostas contextualizadas as necessidades dos
alunos e da Escola, tornando-a sustentdvel, valorizando-a e projetando-a, nomeadamente a nivel
regional e nacional.

Neste contexto, a EPRAMI deve privilegiar as seguintes boas praticas, enquanto segmentos
estruturantes de melhoria:

- Diversificagcdo das medidas de promocdo do sucesso escolar e de atividades de recuperacdo para
as situagdes dos alunos com dificuldades em atingir os objetivos modulares, de forma a aumentar
a eficacia das mesmas, na melhoria das taxas de conclusao;

- Promogao de estratégias de comunicagao mais eficazes entre a Diregao e os colaboradores;

- Avaliagdo sistematica do cumprimento das Fichas de Fungao.

Paredes de Coura, marco 2020




