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RELATORIO DO OPERADOR

1.1 Nome da entidade formadora.

EPRAMI — Escola Profissional do Alto Minho Interior

A Escola Profissional do Alto Minho Interior, adiante abreviadamente designada por
EPRAMI foi criada pelo Decreto-Lei N2 70/93, de 10 de margo, através de Contrato-

Programa com o Ministério da Educacao.

A sua atividade iniciou-se no ano letivo de 1993/94, nos concelhos de Melgaco,

Paredes de Coura e Arcos de Valdevez.

Em 1999, por forga do Decreto-Lei n2 4/98, de 8 de janeiro, foi constituida a Associacdo
para o Desenvolvimento do Ensino Profissional do Alto Minho Interior, adiante
abreviadamente designada por ADEMINHO — entidade proprietaria da EPRAMI,
atualmente sedeada em Paredes de Coura, com delegag¢des nos concelhos de Moncgéo
e Melgaco, permitindo que a EPRAMI continuasse a desenvolver o projeto que
norteou a sua conduta na comunidade local e a sua atividade pedagdgica, que levou a
formacgdo e insercdao no mercado de trabalho de mais de um milhar de jovens e a
Formacdo e Qualificacdo de adultos, desde o ano 2002, implementando os diversos
programas de educagdo e formagdo de adultos ao longo do tempo, desde os Centros
Novas Oportunidades, (CNO), os Centros para a Qualificagdo e Ensino Profissional,
(CQEP) e, atualmente, os Centros Qualifica, na modalidade do Reconhecimento,
Validacdo e Certificagdo de Competéncias, quer a nivel escolar, quer a nivel

profissional.
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A EPRAMI iniciou, em 2006, a implementag¢do de um Sistema de Gestdo da Qualidade
conforme os requisitos da norma NP EN 1SO 9001:2008, com vista & certificagdo 1SO,
e, entretanto, migrou-se para o alinhamento com o quadro de garantia da qualidade

EQAVET.

Atualmente, a EPRAMI encontra-se em implementagdo do processo de alinhamento
com o modelo de garantia da qualidade do quadro EQAVET, com vista 4 obtengéo do

Selo de Conformidade EQAVET.

1.2 Morada e contactos da entidade formadora.

EPRAMI - Escola Profissional do Alto Minho Interior
Rua Pereira da Cunha

251780520

www.eprami.pt

secretaria@eprami.pt

1.3. Nome, cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

Manuel Miranda — Diretor Executivo
917545148

miranda@eprami.pt

1.3.1 Nome da entidade proprietéria e respetivo representante.

ADEMINHO — Associagdo para o Desenvolvimento do Ensino Profissional

Administrador Delegado — Manuel Miranda

1.4 Missdo, visdo e os objetivos estratégicos da instituicio para a educagdo e

formacdo profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervencao.

O Vale do Minho Interior e o Vale do Coura, onde pontuam os concelhos de Melgaco,

Mong¢ao e Paredes de Coura, constituem um territério de baixa densidade
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populacional, marcado pelo envelhecimento da populagdo, pela baixa taxa de
fecundidade e por todos os outros indicadores que caracterizam o interior portugués.
Neste contexto de uma economia local onde a agricultura ainda tem um peso
significativo, sobretudo no Cluster do Vinho Alvarinho, comegam a surgir apostas
industriais de grande valor como o Parque Empresarial de Mongéo (Minho Parque) e as
Zonas Industriais de Paredes de Coura, com empresas direcionadas para o setor

exportador.

Ao longo dos ultimos anos, os diferentes municipios foram desenhando estratégias de
atratividade de investimento, procurando, deste modo, estancar o éxodo populacional

e fixar a populagdo mais jovem.

Assim, as dinamicas mais relevantes centraram-se fundamentalmente na consolidacgo
e moderniza¢ao da base empresarial existente, sendo também visivel a emergéncia de
um processo de transicdo ao nivel da especializagdo produtiva, que gragas aos
investimentos publicos nos dominios das acessibilidades e da infraestruturagio
conseguiu captar novas atividades, sobretudo mao-de-obra intensiva e ligada
geralmente a produgao de bens transacionaveis (com especial destaque para a fileira

automovel e do calgado).

Mais recentemente, a producdo de energias renovaveis, especialmente a energia
edlica, comega a ganhar alguma importancia neste contexto produtivo, tal como, a

emergéncia de muitas atividades/servigos associados ao setor do Turismo e Lazer.

Neste quadro global de diversidade econdémica, pretende-se valorizar o papel
desempenhado pela inovagao e desenvolvimento tecnoldgico, apostando em setores

com elevado valor acrescentado e potenciadores dos fatores de competitividade.

Dai, a importancia da resposta da EPRAMI no quadro da oferta intermunicipal
desenvolvendo acGes de formagao, direcionadas para as necessidades emergentes do
tecido socioeconémico, abrangendo as dreas mais relevantes e de maior

empregabilidade na regido.
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Missdo:

Valorizamos pessoas, promovendo o seu desenvolvimento individual, social e

profissional.
Visdao:

Ser uma escola reconhecida por formar profissionais ativos, responsaveis e auténomos.
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1.5 Organograma da instituigdo.

A estrutura organica da EPRAMI esta representada no Organograma da Instituicdo e
a atribuicdo de responsabilidades e os requisitos considerados para o desempenho
de cada fungdo, estdo definidos nos Estatutos da EPRAMI, complementados por

Fichas de Funcdo e pelo Regulamento Interno da EPRAMI.

Adicionalmente, os Processos, estabelecem as responsabilidades e a colaboragdo das

varias areas/fungbes em cada processo do Sistema de Gestdo da Qualidade.

ADEMINHO

ASSEMBLEIA
GERAL

Lo

CONSELHO
CONSELHO
ADMINISTRAGAC i PR AMI FISCAL
DE
DIRETOR
O BELEeADs | EXECUTIVO
DIRECAC
PEDAGOGICA

DIRETOR | | L
\OMINISTRATIV _ SPO DIRETOR DA
E FINANCEIRQ ) ==l S QUALIDADE
| SERVICO

PSICOLOGIA
ORIENTACAQ

ASSESSORIA
DIRETOR
EXECUTIVO

oreror || LN |

CURSO

ORIENTADOR | | APRENDIZAGEM

SERVIGOS
I\DMINISTlgATNO 3 EDUCATIVO LONGO VIDA

SERVICOS
OPERACIONAIS
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1.6 Oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboragdo do relatério e

nos dois anos letivos anteriores.

Curso Técnico de Comunica¢do e | 0,5 15 0,5 12 0,5 12
Profissional Servico Digital
Curso Técnico de Eletrénica, | 0,5 9 05 |9 05 |9
Profissional Automacdo e Comando
Curso Técnico de Mecatrdnica 2,5 61 3 61 2,5 57
Profissional
Curso Esteticista N 0,5 10 05 (10 [0 0
Profissional
' Curso Artes do Espetaculo: Luz e -_0,5 9 T,S_ I8 0] 0
Profissional efeitos cénicos
Curso Técnico de Design do | 0,5 9 0 0 10 0
Profissional Equipamento - Interiores e
exteriores
' Curso Técnico de Multimédia 0 0 1 20 1 15
Profissional
" Curso | Técnico Auxiliar de Salde 0 o o 0 0,5 14
Profissional
' Curso Técnico  de Eletrénica, | 0 0 0 0 i1 |21 '
Profissional Automacao e '
Computadores
| Curso Técnico(a) de 2 42 2 38 2,5 44
Profissional Cozinha/Pastelaria
Curso Técnico(a) de Manutengdo | 2,5 | 57 15 |32 15 30
Profissional Industrial: Mecatronica
Automovel
|
Curso Técnico(a) de Mecatrénica | 1 21 2 39 2 37
Profissional Automdvel
EP000-09 Pag. 7/50

s~

% p-{ PARTIGAT
f
(jpstar Pl 93520

REPUBLICA m
PORTUGUESA | tovesgle -

UADEUROPER
P Bt o

ANCREP 5geminho

[
ENAING FROFIRRONAL 17



P

eprami

|
escola profissional do alto minhao interior

Curso | Técnico de Producdo | O 0 1 19 |1 13 |
Profissional Automdvel
Curso Esteticista 1 22 1,5 31 2 39
Profissional
Curso Técnico(a) de Massagem de : 1,5 30 P2 47 1,5 36
Profissional Estética e Bem-Estar |
Curso Técnico(a) _ de | 1,5 30 1 15 0 o

| Profissional Restaurante/Bar
Curso | Técnico Auxiliar de Saide | 0,5 9 0 o 0o 1o
Profissional
Curso Técnico(a) de Manutengdo | 0 0 0 0 0,5 9
Profissional Industrial: Mecatrénica
Curso | Técnico{a) de Informdtica | 1 17 1 13 0 0
Profissional de Gestdo

1.7 Situacdo da instituicdo face a implementacdo do sistema de garantia da

qualidade:

- Criagdo de um sistema alinhado com o quadro EQAVET.

O

1.8 Objetivos que a EPRAMI definiu para o alinhamento com o Quadro EQAVET.

Os drgdos de gestdo da EPRAMI propOoem-se a liderar o envolvimento dos

stakeholders, estabelecendo a gestdo de processos com base no ciclo de qualidade

(planeamento, implementacdo, avaliagdo e revisdo), potenciando a gestio de

mudan¢a numa base de melhoria continua, tendo em atencdo os seguintes

objetivos:

1. Definir o ciclo de garantia e melhoria da qualidade alinhado com o Quadro

EQAVET

- Implementacao de processos

2. Introduzir indicadores de monitorizagdo dos processos;

3. Elaboracdo do mapa de indicadores (indicadores de monitorizagdo/alerta e

Indicadores de resultado - indicadores 4 a), 5 a), 6 a) e 6b3)

4. Estabelecer estratégias e alinhar com metas e objetivos, agGes e recursos;
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- Mapa de indicadores
- Plano de Agao
5. Planear iniciativas de cooperagdo com todos os stakeholders de acordo com
o processo de analise das necessidades locais;
- Planeamento da intervengio dos stakeholders
- Conselho Consultivo
6. Distribuir de forma explicita as responsabilidades em matéria de gest3o e
desenvolvimento da qualidade;
- Organograma e fichas de func¢&o de todos os colaboradores
7. Definir, em colaboragdo com os stakeholders, dreas de formagdo que
permitam desenvolver as competéncias dos(as) colaboradores(as), com vista
a apoiar e melhorar as suas capacidades e qualidade do seu desempenho.
- Protocolos de colaboragdo
- Plano de Formacgdo Interna
8. Aplicar de forma periddica mecanismos de avaliacdo interna e externa de
resultados e de processos: resultado de ensino, empregabilidade, avaliacdo
da satisfacdo dos(as) alunos(as), professores(as) e funcionarios(as), avaliagdo
da satisfacdo das empresas e encarregados de educacio;
- Questionarios de avaliacdo da satisfacdo de todos os colaboradores
- Mapa Indicadores
- Relatério de Autoavaliagdo
9. Implementar um sistema de avaliagdo de desempenho do pessoal docente e
ndo docente, de acordo com as especificidades da EPRAMI;
- Relatérios de autoavaliagdo da Dire¢3o, Professores, OE e DC
- Ficha de autoavaliagdo de desempenho
- Implementagdo do SGAD
10. Gerir a comunicacdo entre todos os stakeholders internos e externos, tidos
como relevantes, analisando e divulgando os resultados da avaliagéo;
- Privilegiar a comunicagdo interna, utilizando as plataformas digitais e
reunibes presenciais: reuniées com o Conselho de Administrac3o, reunies

de Direcdo, reunido Anual de Colaboradores, reunides de Conselho de

EP000-09
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Turma, reunides da Equipa Pedagdgica, reunides com Colaboradores N3o
Docentes, reunides com os Encarregados de Educagdo, reunido do
Conselho Consultivo, Reunides com Empresas de FCT {...)

11. Identificar dreas de melhoria, objetivos e metas a alcangar; identificar as
acdes a desenvolver e a sua calendarizagdo; avaliar os resultados dos planos
de melhoria.

- Elaboragdo de Planos de Melhoria

- Avaliacdo da eficacia dos Planos de Melhoria

Tratando-se de um processo de melhoria continua, o Sistema de Garantia da
Qualidade prevé a possibilidade de altera¢io e/ou inclusdo de novos indicadores
assumindo-se como um sistema evolutivo e adaptavel, atento a evolugdo
constante da sociedade, do mercado de trabalho e ao perfil dos nossos alunos.

A EPRAMI abragou este desafio tendo definido como matriz basilar a construcgo
do seu Sistema de Garantia da Qualidade, fomentando um processo participativo,
aberto a todos os stakeholders e proporcionando momentos de consulta, debate

e reflexdo.
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1.9 Etapas do processo de alinhamento com o Quadro EQAVET.

Elaboragdo do Documento Base para o | julho 2019 setembro 2019
alinhamento
Elaboragdo do Plano de Agio para o | julho 2019 setembro 2019
alinhamento
Recolha de dados - |Indicador 4a) | julho 2019 setembro 2019

Conclusdo dos cursos

Recolha de dados - |Indicador 5a) | janeiro 2020 fevereiro 2020

Colocag¢do dos diplomados

Recolha de dados - |Indicador 6a) | janeiro 2020 fevereiro 2020

Ocupagdo dos diplomados

Recolha de dados - Indicador 6hb3) | fevereiro 2020 margo 2020

Satisfagdo dos empregadores

Andlise contextualizada dos resultados dos | margo 2020 margo 2020
indicadores EQAVET, e de outros em uso, e da
afericdo dos descritores EQAVET/priticas de

gestdo

Identificacdo das melhorias a introduzir na | margo 2020 margo 2020

gestdo da EFP

Elaboragdo do Relatério do Operador margo 2020 maio 2020
Anexo 1 ao Relatério do Operador - Plano de | margo 2020 maio 2020
Melhoria

Anexo 2 ao Relatério do Operador - Fontes de | janeiro 2020 maio 2020

evidéncia do cumprimento dos critérios de

conformidade EQAVET
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1.10 Documentos orientadores da instituigdo e relatérios relevantes para a garantia da

qualidade e indicar as respetivas ligacdes eletrdnicas.

o Estatutos EPRAMI

e Documento Base/Projeto Educativo

¢ Plano de Acdo

e Relatdrio do Operador

e Regulamento Interno

e Plano Anual de Atividades 2019-2020
e Relatdrio de Autoavaliagdo 2018-2019

https://www.eprami.pt/site/
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Procedimentos desenvolvidos pela EPRAMI que evidenciam a aplica¢io de cada uma das

fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestio da oferta de EFP.

2.1 Fase de Planeamento

A visdo estratégica da EPRAMI é partilhada com os stakeholders internos e

externos, dando visibilidade aos processos e resultados da sua gest3o.

As metas e objetivos da escola estdo explanadas no Documento Base/Projeto
Educativo, estando alinhadas com as politicas europeias, nacionais e regionais,
nomeadamente, seguindo as orientagdes do Acordo de Parceria 2014/2020, a

Estratégia Europa 2020 e o Programa Operacional do Capital Humano.

A nivel nacional, seguimos as orientacdes da ANQEP que, em articulagio com a
DGEstE e as Comunidades Intermunicipais desenvolvem, anualmente, o SANQ,

como referéncia para o processo de planeamento e concertagio das redes locais.

A elabora¢do do documento base/projeto educativo espelha a redefini¢do das
metas e objetivos da EPRAMI, nomeadamente, a aquisicio de uma nova cultura
organizacional, capaz de dar resposta aos desafios colocados pela redefini¢cio dos

indicadores da EPRAMI.

No dmbito da Inser¢do na comunidade, a EPRAMI sempre valorizou o contacto e o
estabelecimento de parcerias com a comunidade envolvente, nomeadamente,
com as instituigdes e empresas locais e regionais, especificamente no que se refere
a formagdo em contexto de trabalho e a promog&o da inser¢do dos seus alunos no
mercado de trabalho. Com a implementag¢do do EQAVET, houve necessidade de se
fazer algumas alteragdes por forma a promover o envolvimento dos stakeholders
na definigdo estratégica da EPRAMI, passando o Conselho Consultivo a ter um

papel preponderante.

Este 6rgdo permite a consulta, a participagio e a cooperacio de todos os

envolvidos: alunos, professores, pais/encarregados de educagdo, funciondrios,
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empresas, instituicdes, centros de formacio e comunidade envolvente,
operacionalizando estratégias concertadas que respondam as expetativas das
familias e as necessidades do mercado de trabaltho. As parcerias e os protocolos
celebrados, tém permitido complementar a formacdo desenvolvida, com
resultados reconhecidos por todos os intervenientes, com reflexos positivos na

empregabilidade dos alunos e no desenvolvimento socioeconémico da regido.

A Missdo, Visdo e Valores da EPRAMI constituem-se como as grandes linhas
estratégicas orientadoras da acdo da organizagdo. Com a implementagio do
sistema de garantia da qualidade, os érgdos de gestio da EPRAMI reforcaram o

compromisso com o alinhamento preconizado no quadro EQAVET.

O Plano de formagdo contempla uma oferta educativa de banda larga, tendo a
EPRAMI definido, anteriormente, as areas prioritarias e a sua forma de gestdo,
criando varios processos que permitiam a organiza¢do e o estabelecimento de
objetivos e metas alinhadas com os objetivos estratégicos, que eram compilados

no mapa de indicadores.

Face a exigéncia de novos indicadores e metas, foram reestruturados todos os
processos, passando de 15 para 7, destacando-se a criagdo de um novo processo —
FCT e Empregabilidade, indo de encontro a relevancia e importancia dada as metas
da empregabilidade e da inser¢do dos alunos no mercado de trabalho. Todos os
processos evidenciam os responsaveis e os envolvidos nos mesmos e foi revista a

periocidade de analise e previstos mecanismos de reagdo face a desvios.

No que diz respeito a gestdo documental existe uma plataforma colaborativa de
gestdo documental que permite o controlo de versées e o facil acesso por parte

dos utilizadores.

A revisdo dos Estatutos da EPRAMI, do Organograma e Fichas de Fungao refletem

a atribui¢do de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade.

Todas as fichas de fungdo foram redefinidas, atualizando-se as tarefas e as
responsabilidades de cada um dos colaboradores. Estdo explicitamente definidas

as responsabilidades em matéria de garantia da qualidade, competindo ao Diretor
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Executivo e a Dire¢ao Pedagdgica o controlo de que todos os intervenientes

assumem as suas responsabilidades, tomando decisdes sempre que necessario.

Destaca-se a relevancia, justamente, dada ao papel do Diretor de Curso,
especificamente, pela responsabilidade na implementagio de uma Pedagogia
Multidisciplinar que deve estar presente na formacgdo profissional. Com a
implementagado do EQAVET, o Diretor de Curso assume-se, como um elo de liga¢do
primordial no acompanhamento dos alunos no seu percurso escolar e no trajeto

pos-formacdo.

A EPRAMI é uma escola identificada com a regido e estende a sua ac¢do pedagdgica
a parcerias de formagdo com outras entidades, nomeadamente com os seguintes
Agrupamentos de Escolas Agrupamento de Escolas Muralhas do Minho, Valenga;
Agrupamento de Escolas Muralhas de Mongdo; Agrupamento de Escolas de

Melgaco.

Neste sentido, foram celebrados protocolos de colaboragdo na lecionagdo do plano
curricular, tendo sido acordado, entre as partes, que a EPRAMI caberia a leciona¢do
da componente técnica, na totalidade ou parcialmente, incluindo o
acompanhamento e avaliagdo da formagdo em contexto de trabalho e da

colaboragdo na sua insergdo no mercado de trabalho.

Para melhor inser¢ao no mercado de trabalho, dos nossos alunos e das parcerias
protocoladas, estabeleceu-se protocolos para esse fim, com empresas,
institui¢des, redes locais de empregabilidade e Centros Qualifica, com o objetivo
de promover a integragdo dos alunos no mercado de trabalho, bem como o
desenvolvimento de projetos transdisciplinares, que visem a melhoria das
competéncias transversais, como o sentido de responsabilidade, a pontualidade, o

sentido de pertenga a uma equipa de trabalho, e profissionais.

A divulga¢do do Sistema de Garantia da Qualidade engloba toda a comunidade
educativa, valendo-se de varias formas e meios, desde o Conselho Consultivo,
reunides internas com alunos, funcionarios e professores; site da escola, reunides

dos orgdos sociais da ADEMINHO, reuniGes de encarregados de educacio,
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memorandos aos fornecedores e parceiros. Para consulta diaria e permanente, foi
disponibilizado, em suporte fisico, nas secretarias da escola o Documento
Base/Projeto Educativo com a politica da qualidade da escola, bem como se
encontra ao alcance dos stakeholders, todo o Sistema de Gestdo da Qualidade da
EPRAMI, na plataforma eletrénica interna - EQAVET-SGQ, pretendendo-se,

também, integrar o sistema nas plataformas Microsoft - Sharepoint e Teams.

Na divulgacdo e disseminagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade é preciso que
toda a comunidade escolar respire e fomente um clima de responsabilidade diario
com vista a uma continua melhoria, sendo corroborada, sempre pela participagdo
ativa e vigilante dos membros do Conselho Consultivo, da Diregdo, bem como do

Servigo de comunicagao e imagem.

Na passagem da mensagem do Sistema, é crucial a participagdo dos stakeholders
internos, professores, orientadores educativos e diretores de curso, que
disseminam, no ambiente escolar e extraescolar, o conceito e o modus operandi.
Neste sentido, sdo feitas reunides de trabalho com professores, orientadores
educativos e diretores de curso com o objetivo de atualizar, alterar e/ou propor

alteragdes aos documentos internos da escola e ou procedimentos pedagdgicos.

Para melhor acesso documental, foi criado um endereco de email especifico de

comunicagdo com os colaboradores — sgg@eprami.pt, para tornar mais célere e

eficaz a comunicagao.

Da participacdo de todos os membros da equipa interdisciplinar - professores,
orientador educativo e diretor de curso, nasce a proposta orientadora para
elaboragdo do plano de atividades das turmas, que tem presente o perfil
profissional, tendo como objetivo a aquisicdo de competéncias sociais,

profissionais e relacionais dos alunos.

No envolvimento da comunidade educativa, os parceiros fundamentais para o
sucesso dos alunos sdo os Pais e Encarregados de Educag¢do, com quem se privilegia
a estreita relacdo comunicacional e humana, realizando, anualmente, encontros

especificos e dedicados ao convivio e avaliagdo de resultados da aprendizagem,

EP000-09 Pag. 16/50
. Ve

(jocErt podi{M} 93520 €F EIREH |~ ANQEP  ademinho




J
eprami

escola profissional do alto minho interior

denominado, EPRAMI FAMILIA, no polo de Paredes de Coura e o encontro EPRAMI

ConVida no polo de Mong3o.

Nestes encontros, além do convivio, o foco é dar a conhecer a estes stakeholders,
os principais projetos desenvolvidos, ao longo do de cada ano letivo, as principais
atividades realizadas por cada turma/curso, a demonstragio das competéncias do
perfil profissional ja adquiridas e promover as competéncias de comunica¢do dos

alunos na apresentacdo dos trabalhos e projetos.

No campo comunicacional com o tecido empresarial, a escola procura estabelecer

parcerias adequadas ao alcance das metas previstas para o percurso pds-formacao.

Assim, a EPRAMI, além dos protocolos elaborados com as empresas para a
formagdo em contexto de trabalho, elabora com cada parceiro um acordo de
parceria, abrindo portas para uma relagdo mais intensa e duradoura entre as
partes, com o objetivo de promover a empregabilidade dos alunos e encetar novos
projetos que permitam o desenvolvimento de competéncias transversais tdo
importantes na atualidade para o mercado de trabalho. Ver protocolo de

colaborag¢ao com as entidades.

Mas, para manter vivo e dinamico este ciclo de dar, trocar e receber, é preciso olear
a relagdo da escola com o meio e a interagdo no processo ensino aprendizagem,
para o que, ndo basta a celebragdo de protocolos ou a realizacio de atividades
extracurriculares; é preciso conseguir alimentar o compromisso entre as partes
envolvidas, que se consegue, por uma lado, por atos formais, como a participa¢do
dos stakeholders internos e externos no Conselho Consultivo, por atos simbdlicos
como os convivios, mas também pela colaboragdo na avaliacdo dos atos escolares,
nomeadamente, através de questionarios de identificacdo de necessidades de
formacgdo e de satisfagdo do exercicio pedagdgico, criando para o efeito uma
versdo eletrénica dos mesmos para os stakeholders internos e externos. Este
retorno externo é fundamental para a reflexdo da atividade pedagdgica e contribui

para a melhoria das a¢des educativas da escola.

EP000-09 o Péag. 17/50

LY r\{ PORTHIGAL o .
{|DGERT PocHE) 5550 @%5%%’&5%&|m‘° ANGREP  5deminho

- b MstcuNIRCAcAato
Furnio Joum € umpe

ounannonne



Q
eprami

escala profissional do alto minho interior

Os planos de melhoria/acdo tém como objetivo atingir as mudangas pretendidas,

sempre que se observem desvios que comprometam as metas a atingir.

Neste sentido, definimos novos mecanismos de operacionaliza¢do tendentes ao
alcance dos objetivos, traduzidos no Mapa de Indicadores que estabelece a
periodicidade de recolha dos indicadores, bem como a reagdo face a possiveis
desvios. Alguns dos indicadores sdo analisados trimestralmente, nos conselhos de

turma, consensualizando-se as agcdes necessdrias tendentes ao alcance das metas.

O processo de autoavaliagao da escola contempla ndo sé a analise dos indicadores
estipulados no mapa de indicadores, mas também, a anélise de todos os processos.
Os resultados dos indicadores sao parte integrante da autoavaliagdo da EPRAMI.
Sdo analisadas as taxas de conclusdo, de empregabilidade, desisténcia, PAA, entre
outros. Deste processo resulta o Relatério de Autoavaliagdo da Escola, o qual serve
de suporte para a elaboragdo do Plano de Melhorias. Para além deste documento,
todos os professores e Diretores de Polo elaboram um Relatério de Autoavaliagdo,

que é parte integrante do Processo de Avaliacdo de Desempenho.

2.2 Fase de Implementacido

A implementagdo do sistema de garantia da qualidade garante as organiza¢des uma
maior clareza nos processos e um controlo mais preciso dos indicadores e metas
consensualizadas, exigindo maior participagdo e responsabilidade aos colaboradores

envolvidos.

Anualmente, a Diregdao Técnico Pedagogica elabora uma proposta para o plano de
atividades e orcamento da escola, que faz parte integrante do Plano e Orcamento da
entidade proprietéria, devidamente aprovado pelos Orgios Sociais da ADEMINHO. O
Plano contempla os recursos humanos e meios financeiros necessarios a execucdo

das atividades previstas, para alcangar os objetivos tragados.

O Plano e Org¢amento anual integra diversas atividades de cariz curricular e
extracurricular, decorrentes da execucdo dos planos de formagdo aprovados pela

ANQEP, entre as quais, agoes de formagdo para os seus colaboradores internos. Estas
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acbes sdo planeadas em fungdo do levantamento de necessidades de formag3do com
base nas respostas dos questionarios de necessidades de formag3o e na necessidade
de diversificagdo de metodologias e ferramentas que promovam o sucesso do

processo ensino-aprendizagem.

O Plano de Formagao definido anualmente é consentdneo com os objetivos definidos
no Projeto Educativo e privilegia ainda a autoformacio cooperada dos seus
colaboradores, integrando propostas de formacg&o, que se insiram na drea de atuacdo

de cada um dos colaboradores.

Ao nivel das atividades de formagdo, a escola goza de uma excelente relacdo
institucional com a Microsoft Educag¢do, em Portugal, que permite atribuir vouchers
de formagdo nas novas tecnologias educativas, por forma a que os seus professores
e formadores se atualizem nas dindmicas da educagdo digital e na inovacdo de

estratégias de formacao.

A EPRAMI é reconhecida pela Microsoft como uma das trés Microsoft Showcase
School existentes em Portugal, hd trés anos consecutivos, sendo a Unica escola
profissional a ter essa distingdo, pelo nivel de conhecimentos e pelo uso das

tecnologias educativas pelos professores.

Além deste diploma, a EPRAMI implementa a sua Microsoft Imagine Academy, no
ambito do projeto Microsoft Educator Community. A escola é ainda em Centro de
certificacdo de novas tecnologias,” Certiport Authorized Test Center Agreement” que
permite certificar os niveis de conhecimento e uso das ferramentas Microsoft, quer
em ambiente de sala de aula quer noutros ambientes escolares e profissionais, aos
nossos alunos e restantes colabores da EPRAMI, bem como de entidades e pessoas
externas, mediante prévia inscricdo e posterior realizacdo de exames on line,

elaborados e avaliados pelo Centro Europeu da Microsoft.

No ambito das relagdes externas e da mobilidade do pessoal docente e discente da
EPRAMI, a escola promove a participagdo de alunos, professores, diretores de curso
e orientadores educativos, em varios projetos europeus, no sentido de consolidar

competéncias, adquirir novas competéncias técnicas e aperfeicoar competéncias
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sociais, relacionais e comunicacionais, assim como perceber a importancia da

mobilidade europeia.

No gue concerne as parcerias estabelecidas, a EPRAM estabelece as parcerias em
fungao dos objetivos definidos no Documento Base/Projeto Educativo, tendo sempre
em consideragdo os fins almejados na formagao global dos alunos para cumprimento
do plano de atividades e, em particular, na formagdo em contexto de trabalho,
selecionando as empresas e institui¢des que sejam garante de mais valia durante a

FCT, na modalidade de estagio curricular.

Esta metodologia da celebragdo de parcerias tem permitido que a realizagdo da FCT
seja complementar a formagdo desenvolvida ao longo do percurso escolar e tem
trazido bons resultados na insergao no mercado de trabalho, com reflexos positivos

na empregabilidade dos alunos e no desenvolvimento socioeconémico da regido.

A escola reformulou o protocolo de colaboragdo com as entidades recetoras de
estagios, de forma a estabelecer, na parceria, compromissos entre as partes.
definindo objetivos, perfil de saida dos alunos, de acordo com a formagao de base,

periodicidade da mesma, tornando-se evidente os contactos estabelecidos.

Na fase de implementac¢do do sistema de garantia da qualidade, alinhado com o
EQAVET, sempre que existem desvios, sdo elaborados Planos de Melhoria que
resultam da andlise dos resultados obtidos e sempre que se verifique o ndo
cumprimento das metas predefinidas. Os mecanismos de alerta precoce permitem
diagnosticar atempadamente os desvios, desencadeando-se a¢gdes conducentes a

melhoria das praticas.

No processo de autoavalia¢do utilizamos todos os instrumentos e procedimentos de
recolha de dados, tendo em conta toda a atividade da escola no processo de
autoavaliagdo, existindo procedimentos especificos, divulgados e consensualizados

com os stakeholders, no processo de recolha dos indicadores.
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2.3 Fase de Avaliacao

O mapa de indicadores contempla a periodicidade de andlise e a reagdo face a
desvios. Na EPRAMI, trimestralmente, é feita a andlise de indicadores

preponderantes, nomeadamente, o niimero de médulos em atraso por disciplina.

O software interno de gestdo pedagégica permite identificar, a todo o momento, a
verificagdo de desvios face aos objetivos previstos, especificamente no que diz
respeito a assiduidade dos alunos, proporcionando, atempadamente, a tomada de
medidas de correcdo. Nos conselhos de turma trimestrais, sdo analisados varios

indicadores e situagdes que requerem a implementagio de medidas personalizadas.

O sistema de gestdo de avaliagdo de desempenho implementado nesta escola é um
sistema participativo que contempla a autoavaliagdo dos colaboradores em fungdo

de um conjunto de critérios e a avaliagdo pelos respetivos superiores hierarquicos.

A autoavaliagdo da escola inclui questionarios de avaliagio para stakeholders
internos e externos, cujos resultados sdo divulgados e analisados em reunides gerais
do pessoal docente e ndo docente, bem como nos Orgados Sociais da ADEMINHO, em
particular na apresentagdo e discussdo Plano de Atividades e Orcamento e na
apresentagao, discussdo e aprovagdo do Relatério da gestdo e Contas do exercicio de
cada ano civil e no Conselho Consultivo, onde estdo representados os membros dos

stakeholders internos e externos..
Neste processo participam os stakeholders:

e internos, desde os alunos que avaliam a satisfagio com a escola, os
professores, o curso, a cantina escolar e o servi¢o de refeigbes; ao pessoal
docente e ndo docente que se pronuncia sobre avaliagio da satisfacio com a
escola, no seu todo, incluindo os elementos da direcdo pedagdgica e demais
elementos de outros corpos diretivos afetos aos diferentes servicos de

funcionamento da escola;
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e externos
ii.a) pais e encarregados de educagdo que avaliam a sua satisfacdo com a
escola ;
ii.b) empresas que participam em diversos momentos de avaliagdo, quer
a nivel da avaliagdo da formacgdo em contexto de trabalho, que em parte
é dada pelo tutor da FCT da empresa, quer como elementos integrantes

do juri de avaliagdao das Provas de Aptiddo Profissional,

A autoavaliagdo da escola inclui ainda o grau de satisfacdo aos alunos na pos-
formagdo e a sua performance no mercado de trabalho, feita pelos empregadores,

com incidéncia em diversas competéncias.

No sentido de melhorar a recolha de dados relativos ao indicador 5 a) - colocagdo
pés-conclusdo do curso de EFP-, a escola sentiu a necessidade de redefinir a
metodologia de contacto com as empresas e com os ex-alunos, responsabilizando o
diretor de curso por esta tarefa, por se tratar do elemento com maior ligacdo ao

mercado de trabalho.

Relativamente a participacdo dos diferentes stakeholders externos no processo de
avaliacdo da escola, constatou-se, ao longo dos anos, uma fraca adesdo dos
encarregados de educacgdo, o que nos levou a implementar estratégias conducentes
a maior participagdo dos encarregados educagao, por um lado, adequando o horario
de atendimento pelos orientadores educativos, em fungdo da disponibilidade dos
encarregados de educagdo e ndo dos OE e, por outro lado, a realizagdo de atividades
tematicas para as quais eram, diretamente, concretamente as atividades
denominadas- EPRAMI FAMILIA e EPRAMI ConVida, que se repetem anualmente e
que visam o envolvimento dos encarregados de educagdo com a escola e com todos

os elementos da comunidade escolar.

Para melhorar a participagdo das empresas e instituicdes na vida escolar, a EPRAMI
realiza workshops tematicos nas areas do plano de formagao em funcionamento na

escola, enderecando convites dedicados a cada empresa.
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As metas apontam para uma melhoria continua nos resultados que pretendemos
alcancar, que poderdo impor mudangas nos mecanismos de operacionaliza¢do e/ou

identificacdo de outros objetivos especificos conducentes & meta final global.

Neste processo, ganham relevo os relatérios de avaliagdo dos Orientadores
Educativos, dos Diretores de Curso e o Relatério de Autoavaliagdo da Escola que

contribuem para apurar desvios em relagdo as metas instituidas.

A andlise dos resultados dos questiondrios de satisfa¢gdo aos stakeholders internos e
externos gera, sempre que se justifique, a introducdo de melhorias ao nivel dos
processos e resultados, em fungdo desses mesmos resultados que sdo,

posteriormente, disponibilizados na plataforma eletrénica interna-EQAVET-SGQ.

2.4 Fase de Revisao

A dire¢do da Qualidade, em consondncia com os corpos diretivos, estd
continuamente atenta aos desvios e a implementagdo de melhorias. O processo de
qualidade é um trabalho de formiguinha, que a pouco e pouco, se vai construindo,
de modo a fazer, do pouco, o necessario e indispensavel; quer & construgio do
documento base/ projeto educativo, quer & construgdo do percurso escolar do aluno,
orientando sempre em fungdo das necessidades deste, a melhorias e implementar

para o sucesso de todos.

Formalmente, este exercicio de revisdo é avaliado anualmente, depois de apurados
e analisados os resultados de cada ano e tendo em conta as orienta¢des legais e/ou

pedagodgicas em vigor.

As sugestdes de melhoria dos stakeholders internos ou externos s3o recolhidas em
reunido de Conselho Consultivo e nas reuniées com os colaboradores, que sdo alvo

de analise e, caso se justifique, de implementacio.

Na reunido geral de colaboradores, que ocorre apds a conclusdo do ano letivo, sdo
apresentados e discutidos os resultados das taxas de conclus3o e de desisténcia, bem
como os resultados de satisfagdo dos stakeholders internos e externos,

nomeadamente dos alunos, professores, orientadores educativos, diretores de curso
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e funcionarios, empresas de acolhimento de FCT e empresas empregadoras e,

sempre que necessario, sdo introduzidas sugestdes de melhoria.

A participacao especifica das chefias de topo e das chefias intermédias, no processo
de autoavaliagdo, é imprescindivel, por isso, no final do ano letivo, sdo elaborados
relatérios criticos, por parte dos professores, oe’s e dc’s, bem como um relatério
critico efetuado pelas Diretoras de Polo, o qual é enviado para a Presidente da
Dire¢do Pedagodgica que, por sua vez, elabora um relatério critico dos aspetos mais
relevantes, traduzindo-se, sempre que se justifique, em plano de melhorias, que tém
de ser contempladas na preparagdo do ano letivo seguinte, implementando uma
pedagogia de projeto multidisciplinar na avaliagdo integrada dos mddulos das
diversas disciplinas, assegurando plenamente a articulagao e a gestdo modular, bem

como o planeamento de atividades.

Os resultados da avaliagdo sdo divulgados e tornados publicos em reunido do
Conselho Consultivo, nas reunides internas, ndo apenas com os colaboradores que
intervém diretamente no ato educativo, mas também em reunides dos Orgio Sociais,
nomeadamente do Conselho de Administragdo e da Assembleia geral da entidade
proprietaria, sendo, oportunamente, disponibilizado o relatério de autoavaliagdo e a
sintese dos dados mais relevantes na plataforma eletrénica interna-EQAVET-SGQ e

no site da escola.

As revisGes sao planeadas e realizadas anualmente e, atendendo a que os resultados
da avaliagdo desencadeiam Planos de Melhoria, a Revisdo tem de implementar este

plano na gestdo escolar, para a sua atualizagao e melhoria das praticas.
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Anexo 1

Plano de Melhoria da EPRAMI

O plano de melhorias da EPRAMI, parte integrante do Relatério do Operador, Anexo
2, apresenta agbes de melhoria tendo em atengdo o diagndstico relativo as turmas

dos trés ciclos de formagado 2016/2019.

Este Plano de Melhorias incide sobre os quatro principais indicadores da Certificagdo

da Qualidade EQAVET:

1. Indicador 4 a): taxa de conclus3o dos cursos;
2. Indicador 5 a): taxa de colocagdo apds conclusio dos cursos;
3. Indicador 6 a): Taxa de empregabilidade na drea de formacao;

4. Indicador 6 b3): Taxa de satisfagdo dos empregadores.

Em fungdo dos resultados apurados verificou-se que, no que toca as metas globais,
foram atingidos, superando-se mesmo, os valores propostos para os indicadores 5 a)

e 6 b3).

No que toca ao indicador 4 a), os valores tém oscilado ao longo dos 3 ciclos de

formagdo, sendo fator preponderante a taxa de desisténcia.

Em relagdo ao indicador 6 a), os valores obtidos também se encontram acima da meta

prevista, constituindo-se como um fator positivo.

Desta forma, o Plano de Melhorias incide sobre agdes que visem a obtencio de
melhores resultados, tendo sido valorizadas, ndo apenas agdes, tarefas e timings de
realizacdo de tarefas e colheita de resultados, mas também, responsaveis pela sua
execucdo. Neste sentido, a EPRAMI tem-dado relevo ao maior envolvimento, de e

com, os stakeholders, realizando um conjunto de agdes dirigidas a esse objetivo,
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dado que constitui uma mais valia para a nossa entidade, permitindo a adaptacéo a
novas realidades regionais, nacionais e europeias no que toca a aprendizagem e a

empregabilidade.

O Sistema de Garantia da Qualidade EQAVET permitiu melhorar as praticas

pedagégicas e a qualidade do ensino/aprendizagem da nossa escola,

acrescentando-lhe dinamismo e participacdo de todos os intervenientes.

A implementacdo deste sistema tem contribuido para consolidar uma visdao
partilhada de metas, objetivos e a¢gdes a operacionalizar, o que motiva e foca os

colaboradores envolvidos, permitindo melhorar os indicadores.

O EQAVET afinou a missdo da escola na necessidade de formar e qualificar com
rigor, inovar nas estratégias e metodologias de transmissdo de conhecimento e agir
com profissionalismo, incutindo nos alunos uma maior consciencializagdo da
importancia das atitudes e conhecimentos transversais e das competéncias
pessoais e sociais, num ambiente de mercado de trabalho, competitivo, global e

em constante mutagao.

Este compromisso com a qualidade impulsiona a nossa escola a almejar a

referéncia no ensino profissional.
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Os Relatores

v S

(Manuel Miranda)

Presidente da Dlregaoitoﬁlia\

]

|

(Rosalina Martins)

Diretora da Qualidade
t;.\»\kh\.Qc.t\ss

(Natalia Peres)

Paredes de Coura, 26 de maio de 2020
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