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INTRODUCAO

O presente cédigo de conduta estabelece os principios e valores, em matéria de ética,
gue devem ser reconhecidos e adotados por todos aqueles que exercem a sua atividade
na Associagdo para o Desenvolvimento do Ensino e Formagdo Profissional do Alto
Minho, adiante abreviadamente designada por ADEMINHO, entidade participada.

A ADEMINHO é a entidade proprietaria da Escola Profissional do Alto Minho Interior,
adiante abreviadamente designada por EPRAMI, com Autorizagdo Prévia de
Funcionamento n? 44, pelo Ministério da Educacao.

Este documento orientador da acdo da ADEMINHO deve ser entendido como:

e Referéncia para o publico, no que diz respeito aos padrdes de desempenho da
Associacdo, quer no relacionamento interno quer no relacionamento externo
com os seus stakeholders;

e Contributo para o adequado desempenho organizacional, na prestacdo do
servico publico, decorrente da missdo e das atribuicdes especificas desta
organizacgao;

e Compromisso assumido por todos aqueles que exercem fun¢des na ADEMINHO,
ao abrigo do articulado no Decreto-Lei n2 92/2014, 20 de junho, que estabelece
o regime juridico de criacdo, organizacdo e funcionamento das escolas
profissionais privadas e publicas.

OBIJETO

Este cédigo de conduta estabelece as linhas de orientacao da atuagao no que respeita a
ética profissional dos colaboradores da ADEMINHO, estando subjacentes a sua
elaboracdo os principios de ética consagrados na Carta de Etica da Administragéo
Publica, pelo que deverd constituir-se como referéncia para o padrdao de conduta
exigivel a todos os trabalhadores que exercem funcdes nesta Associacao.

O disposto neste cédigo ndao impede a aplicacdo de outros regimes juridicos especiais a
gue os colaboradores estejam obrigados.

OBIJETIVOS

O presente cddigo pretende contribuir para o adequado desempenho dos
colaboradores, que deve pautar-se por elevados padrdes de qualidade, de
responsabilidade, de rigor, de isencdo e de transparéncia na prestacdao do servico
publico, de acordo com a missdo e as atribuicOes afetas a esta Associacdo.

Neste contexto, este documento orientador tem por objetivos:
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Objetivos Gerais:

Melhorar o funcionamento interno do servico;

Adotar um sistema eficaz de prevencdo e de combate a corrupcao;

Assumir uma gestdo responsdvel, transparente e criteriosa;

Regular o exercicio da atividade a partir da clarificagdo e harmonizagdo dos
padrdes de referéncia;

Salvaguardar o interesse dos cidaddos/clientes, assegurando mecanismos de
seguranca e de qualidade;

Garantir a confidencialidade e a privacidade dos dados dos cidaddos/clientes,
nos termos previstos no Regulamento Geral sobre Prote¢do de Dados
(Regulamento 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de
2016).

Objetivos Estratégicos:

Garantir um plano de comunica¢do do documento base/projeto educativo;
Dotar a escola das melhores instalacbes, equipamentos e materiais didaticos;
Assegurar uma equipa de docentes e ndo docentes comprometidos com a
missao e visao da escola;

Captar formandos que revelem interesse vocacional para as dreas de formacao;
Promover aprendizagens de acordo com o0s avancos tecnoldgicos,
conhecimentos cientificos e pedagdgicos de vanguarda;

Reforcar e aprofundar as relacdes de parceria com o tecido econdémico e social
ao nivel nacional e transnacional;

Intensificar acOes para aumentar a taxa de empregabilidade e prosseguimento
de estudos;

Cumprir com os requisitos e melhoria continua do Sistema de Garantia da
Qualidade.

AMBITO DE APLICACAO
O presente Cddigo de Conduta aplica-se a todos os colaboradores que exergam fungdes

na ADEMINHO, independentemente da natureza do vinculo ou da posi¢ao hierdrquica

que ocupem.

MISSAO
A ADEMINHO tem como missdo garantir a valorizacdo das pessoas, promovendo o seu

desenvolvimento individual, social e profissional.

VISAO

Ser uma organizacdo reconhecida por formar profissionais ativos, responsaveis e
autéonomos.
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VALORES
No desenvolvimento da sua agdo, os colaboradores da ADEMINHO devem basear a sua
conduta nos seguintes valores fundamentais para esta organizagao:
e Compromisso — Fidelizacdo a missdao, movendo os esfor¢os necessdrios ao
desenvolvimento integral dos stakeholders;
e Competéncia - Promover a mobilizacdo dos saberes, promovendo o gosto pela
aprendizagem continua;
e Inovagdo — Desconstruir as praticas educativas convencionais, acrescentando
valor ao trabalho pedagégico e a relagdo comos stakeholders;
e Cooperagao — Participagdo ativa em projetos mobilizadores, confiando nas
instituicdes e no tecido empresarial da regiao;
e Rigor;
e Respeito;
e Confianga;
e Honestidade;
e Integridade;
e Responsabilidade;
e Isencado;
e lgualdade;
e Transparéncia;
e Etica.

PRINCIP10S ORIENTADORES
A elaboracdo do presente cédigo teve em consideragao os dez principios constantes da
Carta Etica da Administracdo Publica, a saber:
e Principio do Servigo Publico
Os colaboradores encontram-se ao servico exclusivo da comunidade e dos
cidaddos, prevalecendo sempre o interesse publico sobre os interesses
particulares ou de grupo.
e Principio da legalidade
Os colaboradores atuam em conformidade com os principios constitucionais e
de acordo com a lei e o direito.
e Principio da Justica e da Imparcialidade
Os colaboradores, no exercicio da sua atividade, devem tratar de forma justa e
imparcial todos os cidaddos, atuando segundo rigorosos principios de
neutralidade.
e Principio da Igualdade
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Os colaboradores ndao podem beneficiar ou prejudicar qualquer cidaddo em
funcdo da sua ascendéncia, sexo, raca, lingua, convicgcbes politicas, ideolégicas
ou religiosas, situagcdao econdmica ou condig¢do social.

e Principio da Proporcionalidade
Os funcionarios, no exercicio da sua profissdao, s6 podem exigir aos cidadaos os
dados indispensaveis a realiza¢dao da atividade administrativa a que se destinam.

e Principio da Colaboragao e da Boa-fé
Os funcionarios, no exercicio da sua atividade, devem colaborar com os cidad3os,
segundo o principio da boa-fé, tendo em vista a realizacdao do interesse da
comunidade, fomentando também a sua participacdo na realizacdo da atividade
administrativa.

¢ Principio da Informagdo e da Qualidade
Os funcionarios devem prestar informag¢des e/ou esclarecimentos de forma
clara, simples, cortés e rapida.

e Principio da Lealdade
Os funcionadrios, no exercicio da sua atividade, devem agir de forma leal, solidaria
e cooperante.

e Principio da Integridade
Os funcionarios regem-se segundo critérios de honestidade pessoal e de
integridade de carater.

e Principio da Competéncia e Responsabilidade
Os funciondrios agem de forma responsavel e competente, dedicada e critica,
empenhando-se na valorizacdo profissional.

NORMAS DE CONDUTA

Em consonancia com os principios orientadores e com os valores fundamentais ja
mencionados, no dominio profissional, os colaboradores da ADEMINHO devem:

e Estar afetos ao servigo da formagao que compete a esta Associagao;

e Pautar o exercicio das suas funcdes pela aplicacdo dos principios éticos e dos
valores fundamentais, tal como definido na Carta Etica da Administracdo
Publica;

e Dar o seu melhor no cumprimento das tarefas que lhes estdo confiadas,
procurando, de forma continuada, atualizar os seus conhecimentos e
competéncias, sempre com o objetivo de aperfeicoar e de melhorar o seu
desempenho profissional;

e Exercerasfuncgdes e os poderes que lhes foram atribuidos, de forma nao abusiva,
na salvaguarda do interesse do servico, recusando sempre e em qualquer
circunstancia, a obtencao de beneficios pessoais;
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Pautar o desenvolvimento do seu trabalho pelo cumprimento dos prazos, das
disposicOes legais e regulamentares e das orientagdes superiormente
transmitidas;

Propor solugcdes que contribuam para a melhoria do desempenho organizacional
e/ou para a reducdo de custos, numa clara otimizagdo dos recursos disponiveis;
Cumprir as disposicOes legais e regulamentares, em matéria de seguranca,
higiene, saude e bem-estar no local de trabalho;

Respeitar as disposi¢des legais em matéria de impedimentos, escusas ou
suspeigoes;

Respeitar as disposicdes legais em matéria de acumulacdes de fungdes;
Guardar sigilo relativamente a toda a informacdo considerada reservada ou
confidencial da qual tenha tomado conhecimento no exercicio das suas fungoes;
Abster-se de prestar informacdes ao exterior, decorrentes da tramitacdo de
processos, as quais sO0 devem ser comunicadas pelos meios de comunicacdao
formalmente instituidos e apds terem sido superiormente aprovadas;

Quebrar o sigilo a que estdo obrigados, nos termos legalmente aplicaveis,
sempre que tiverem conhecimento de factos graves, agindo de acordo com as
disposicdes legais existentes e respeitando as regras deontolégicas da sua
profissdo;

Manter o dever da confidencialidade apds a cessacao das suas funcoes;

Recusar quaisquer beneficios, dadivas, recompensas, gratificacdes, presentes ou
ofertas como resultado do exercicio das suas fungdes.

No que respeita ao dominio do relacionamento interpessoal, com todos os
stakeholders, da ADEMINHO devem:

Atuar de acordo com os interesses da Associacdo e com as orientacdes
emanadas da tutela e dos seus dirigentes/responsaveis de servico, no
cumprimento da missao, das atribuicdes e dos objetivos fixados para o servico;
Agir de modo correto, respeitoso e acessivel e, entre si, basear as relagdes na
confianga e no respeito mutuo;

Fomentar o espirito de equipa, a solidariedade e a colabora¢ao de modo a
melhorar o clima de trabalho e o desempenho organizacional;

Incentivar uma comunicacao franca e honesta, de modo a integrar os diversos
contributos e a contemplar os pontos de vista diferentes;

Respeitar, proteger e ndo fazer uso ou permitir a utilizagcdo abusiva por terceiros
do patriménio da ADEMINHO;

Pautar o seu relacionamento com os stakeholders pela afabilidade,
profissionalismo e padrdes que honrem os principios e valores constantes neste
cédigo;
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e Prestar as devidas informacgdes, sem prejuizo dos deveres de reserva profissional
a que estdo obrigados;

e Informar os stakeholders dos meios existentes para poderem efetuar as suas
reclamagdes ou apresentarem as suas sugestoes;

e Responder de forma completa, adequada e célere aos pedidos de informacgao ou
as questdes colocadas pelos colaboradores, cumprindo os prazos legalmente
estabelecidos, assim como os despachos existentes e/ou as orientacGes
superiormente transmitidas;

e Garantir o encaminhamento dos assuntos para a entidade competente, sempre
gue seja da responsabilidade ou competéncia de outra entidade;

e Assegurar que a informacgdo disponibilizada pelo servico é compreendida pelo
cidaddo/cliente quando este ndo domina a lingua portuguesa;

e Assegurar o atendimento prioritario nos termos legalmente previstos e sempre
gue a situacgdo o justifique.

RESPONSABILIDADE

O incumprimento do disposto no presente cddigo pode constituir responsabilidade
disciplinar, nos termos legalmente previstos, sem prejuizo de eventual
responsabilidade civil, financeira ou criminal que possa vir a ser imputada ao
colaborador,

DIVULGAGAO

O presente cédigo, depois de aprovado, serd publicado na intranet para conhecimento
e obrigatoriedade de cumprimento pelos colaboradores, assim como serd divulgado no
portal da EPRAMI, na internet.

ENTRADA EM VIGOR

O presente cédigo entra em vigor no primeiro dia util do més seguinte ao da sua
aprovagao.

Paredes de Coura, 29-09.2023

O Administrador-Delegado

, . Assinado por: Manuel José Miranda
Manuel José Miranda Num. de Identificacao: 03310908

Data: 2023.10.05 23:32:55+01'00'

E CHAVE MOVEL
[ I N N ]

EP0Q0-09 Pag. 7/7
(osenr vosi 3020 @




		2023-10-05T23:32:55+0100




